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miejsce stworzenia i/lub
zaobserwowania dobrej praktyki:

Poznan, 2013 .

. Nazwa organizacji, w ktérej praktyka zostata
wdrozona:

Stowarzyszenie Na Tak

.Co bylo

nowego sposobu dziatania (w czym tkwit

problemem przed wdrozeniem
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problem, jakie dziatania hamowat, czym sie

przejawiat — skutki i konsekwencje)?

Wiele

placéwki,

organizacji  pozarzadowych  prowadzi

w ktérych realizowane sg dziatania
stowarzyszenia. Nierzadko kazda z tych placowek
funkcjonuje pod innym logiem, nie wskazujgc na
powigzania z macierzystg organizacjg. Wszelkie
organizowane wydarzenia, eventy, akcje nie sg
utozsamiane ze stowarzyszeniem. Wystepuje tu
zjawisko rozdrobnienia oraz zacierania sie marki. W
takiej sytuacji ktopotliwym staje sie dla organizaciji
poszukiwanie sponsora czy wspoétpraca np. z JST.
Réwniez w Swiadomosci spotecznosci lokalnej
pojawia sie brak identyfikacji dziatan organizacji, jej

placéwek z samym podmiotem.

Organizacje pozarzgdowe czesto zaniedbujg

kwestie tworzenia strategii budowania marki.
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Zrédfo: Materiaty Stowarzyszenia Na Tak

Pozycjonowanie @ w  swiadomosci  lokalnych
mieszkancow, medidow oraz JST odgrywa niezwykle

wazng role w efektywnym funkcjonowaniu NGO.
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Organizacje napotykajg problemy z pozyskiwaniem
srodkow na swojg dziatalnos¢. Utrudnieniem staje sie
takze zachecenie potencjalnych sponsoréw do
zaangazowania sie w akcje organizacji. Sponsorzy
nie widzg powigzan pomiedzy jedng placéwkg a dang

organizacja.

W sytuacji, gdy kazda placowka realizuje wtasng
polityke promociji, cierpi na tym cata organizacja.
Zamiast budowacC site i potege organizacji jako
do

odseparowywania sie filii/podlegtych podmiotéw.

catosci, dochodzi tu rozdrobnienia i

Jedna mata placowka ma czesto zbyt matg site
przebicia i jej potrzeby nie zostajg zrealizowane.
Brak poczucia wspolnoty przektada sie takze na

funkcjonowanie placowek. Istnieje ryzyko, iz

pracownicy organizacji/placowki, skupig swoje

dziatania tylko i wytgcznie na rozwoju jednostki, nie

ogotu.
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Spdjna marka, pod ktérg promowane sg placowki,

dziatajgce w ramach jednej organizacji, jest
gwarantem jakosci i bezpieczenstwa. Wzbudza
zaufanie wsrod potencjalnych sponsorow,
beneficjentow oraz spoteczenstwa. Utatwia takze
wspotprace z mediami lokalnymi, regionalnymi, a
takze ogolnopolskimi.
D. Opis dziatania innowacyjnego (zmiany)
Stowarzyszenie Na Tak podjeto dziatania w
kierunku ujednolicenia wizerunku wszystkich 11
prowadzonych placowek, jednoczesnie zachowujgc
indywidualnos¢ podmiotow. W zmianie wizerunku
pomogta organizacji Agencja Reklamowa About Ad.
Specjalisci zaangazowali sie w zbudowanie marki
Stowarzyszenia Na Tak. Przede wszystkim jednak,
kierownikom  oraz

uswiadomili pracownikom

placéwek, jak niezwykle istotne jest budowanie
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przewagi,

wspolnej  sity i reprezentowanie
statutowych wartosci oraz komunikowanie sie z
zarowno biznesu,

otoczeniem, jednostek

samorzgdowych, jak i spoteczenstwa, jednym

gtosem.

Agencja About Ad rozpoczeta proces tworzenia
strategii Na Tak od liftingu oraz zmian logotypu,
zaréwno gtéwnego, jak i wszystkich placowek. Od tej
pory logo kazdej palcowki nawigzuje do logo
gtbwnego. Dzieki temu zabiegowi, wszelkie
wydarzenia organizowane przez placowke, bedag
sygnowane znakiem Na Tak. Oprocz znaku logo
zostaty zaprojektowane wizytowki oraz papier
firmowy. Co wiecej, dokonano zmian w zakresie
internetowej promocji stowarzyszenia. Strona Na Tak
zostata przebudowana, a strony placowek bedag
budowane na jednym szablonie, pod wspding

domenag: natak.pl.
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Fot. Materiaty Stowarzyszenia Na Tak

Zmiany techniczne pociggnety za sobg zmiany w
strategii promocji Na Tak. Ktadziony jest nacisk na
promowanie spojnosci stowarzyszenia. Pracownicy,
w kontaktach z mediami, JST czy jednostkami
biznesu, zobowigzani sg do podkreslania tego faktu
poprzez zwykty zabieg, jakim jest uzywanie nazwy

organizacji wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe.

H R

EWA GORDZIE] - NIEWCZYK

w
"

LJ
FUNDACJA

B AKTYWNOSCI
LOKALNEJ

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Placowki realizujg swoje dziatania nie jako osobny
podmiot, ale jako jednostka Na Tak. Wprowadzono
skrot — zamiast petnej nazwy: Stowarzyszenie Na

Tak, pracownicy uzywajg: Na Tak.

Wszelkie

Stowarzyszenie i podlegte mu placéwki, zawierajg w

wydarzenia  organizowane  przez
swojej nazwie hasto ,Na Tak”, m.in.: Bieg Na Tak,
Marsz Na Tak, Spotkania Na Tak. Kazdemu
wydarzeniu przypisane sg konkretne kolory. Zaréwno
na stronie internetowej, jak i podczas samej akcji — od
plakatbw promocyjnych, po balony rozdawane
podczas wydarzenia. Znaczenie odgrywa tu takze
data organizowanych akcji — zawsze o tej samej
tak,

Swiadomosci beneficjentow, medidéw i mieszkancow.

porze, aby jeszcze bardziej zaistnieC w

Warto skupi¢ sie na wydarzeniach, organizowanych

cyklicznie, zamiast inwestowacC w mate akcje.
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Niezwykle istotne jest monitorowanie procesu
wdrazania zmian. Pracownicy zobligowani sg m.in.
do uzywania tej samej czcionki czy koloréw oraz

papieru firmowego.

E. Do rozwigzania jakiego problemu przyczynita

sie dobra praktyka?

Proces budowania marki jest w toku. Korzysci

jednak sg juz odczuwalne: zwiekszenie
identyfikacja

placowek ze Stowarzyszeniem, wzrost zaufania do

rozpoznawalnosci  Stowarzyszenia,

mniejszych placowek. Pozycjonowanie
Stowarzyszenia Na Tak oraz dziatan placowek w
Swiadomosci odbiorcow wzmacnia site organizacji.
Budowane poczucie wspolnoty znajduje przetozenie
na wydzwiek organizowanych akcji, zwiekszone

zainteresowanie wsrod medidw oraz sponsorow.
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zgtaszajg sie  nowe

Do  Stowarzyszenia
przedsiebiorstwa, ktdére chcg pomdoc w promowaniu

organizaciji za darmo.

Stowarzyszenie Na Tak jest przyktadem, jak
usprawnicC dziatanie organizacji przy niskim naktadzie
budzetowym. Wiele dziatan zostato zrealizowanych
dzieki dobrej woli i checi ludzi, ktorzy postanowili
zaangazowacC sie w promocje organizacji. Podjeta
inicjatywa ze strony organizacji spotyka sie z
pozytywng
przedsiebiorstw, mediow.

odpowiedzig ze strony ludzi,

F. Komu i w jakich okolicznosciach mozna

rekomendowacé dobrg praktyke?

Opisana dobra praktyka rekomendowana jest
gtéwnie organizacjom, ktére prowadzg dziatalnos¢ na

szerokg Podmiotom, ktore
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placowkami, z ktorych kazda z nich posiada wtasng

nazwe oraz podejmuje inicjatywy i dziatania.

Organizacje pozarzgdowe powinny skupi¢ uwage
ludzi na kluczowych wydarzeniach. Akcje, ktdre majg
pozytywny wydzwiek, sg dobrze kojarzone, zapadajg
w pamieC stanowig podstawe do budowania marki

organizacii.
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Dobra praktyka — zarzgdzanie

wiedzg

A. Czas i stworzenia lub/i
zaobserwowania dobrej praktyki:

Poznan, 2012

miejsce

B. Nazwa organizacji, w ktérej praktyka zostata
wdrozona:

Fundacja

ultury

Barak

Kultury

AKTYWNOSCI
LOKALNE)

INSTYTUT
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UNIA EUROPEJSKA ,
EUROPEJSKI . -
FUNDUSZ SPOLECZNY B

*

Zrédfo: Materiaty Fundacji Barak Kultury
C. Co byto problemem przed wdrozeniem nowego

sposobu dziatania (w czym tkwit problem, jakie
dzialania hamowal, czym sie przejawiat — skutki

| konsekwencje)?

Pracownicy organizacji pozarzgdowych czesto nie
posiadajg odpowiednich kwalifikacji lub wiedzy z
dziedziny marketingu oraz PR. Niedostatki w
kwalifikacjach pracownikéw odpowiedzialnych za PR
lub brak umiejetnosci zastosowania posiadane;
wiedzy w zakresie PR w praktyce, znajduje
odzwierciedlenie w postaci nieefektywnej komunikacji
zewnetrznej. Brak skutecznej komunikacji ma wptyw
na kontakty z beneficjentami, mediami, sponsorami
czy partnerami. Tym samym, nawet jesli dana
organizacja pozarzgdowa dziata aktywnie, nie jest

obecna w sSwiadomosci spotecznej oraz traci wiele
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mozliwosci rozwoju czy szans angazowania sie w

nowe projekty.

Organizowane nierzadko szkolenia, w celu
poszerzenia kompetencji w zakresie reklamy, PR czy
komunikacji zewnetrznej (np. storytelling), na ogot
stanowig zrédto wiedzy, ale czysto teoretyczne;.
Problem wystepuje w postaci niedopasowanego
programu szkolen do dziatalnosci konkretnej NGO
oraz brak mozliwosci indywidualnych konsultacji.
Dodatkowym minusem jest wysoki koszt takich

przedsiewziec.

Niektore organizacje nie sg jednak swiadome sity
wptywu popularnosci i rozpoznawalnosci organizaciji
na jej funkcjonowanie. Cztonkowie NGO nie zdajg
sobie sprawy, ile organizacja mogtaby zyskac¢ dzieki
poprawie polityki promocji i budowania wizerunku.
Czesto zrodtem takiego stanu jest brak wyrobionej

marki zaufania.

organizacji,

tym samym brak
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pozarzgdowe, ktore nie sg

Organizacje
rozpoznawalne wsrod mieszkancoéw, nie stanowig
dobrego celu do lokowania pieniedzy, np. w postaci
sponsoringu. Réwniez kontakt z JST jest utrudniony —
urzednicy z wiekszg rezerwg podchodzg do
rozpatrywania wnioskow organizacji, ktora nie jest

promowana w spoteczenstwie.

W wielu organizacjach mozna spotka¢ sie z

brakiem struktury organizacyjnej, posiadajgce;j

wyodrebnione  stanowiska, ktore obejmowaliby
cztonkowie organizacji. W zaleznosci od potrzeby,
dane stanowisko jest przydzielane czesto osobie
przypadkowej. Pracownik na okreslnym stanowisku,
ktory nie posiada odpowiednich kwalifikacji, napotyka
szereg trudnosci w realizacji zadan, czego skutkiem
jest niska jakos¢ oferowanego produktu, ustugi lub
odzwierciedla sie to na dziataniu catej organizacji.

Organizacje pozarzgdowe czesto nie posiadajg
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wyodrebnionego stanowiska dla osoby
odpowiedzialnej za PR i promocje. W efekcie,
promocja organizacji bez opracowane] przez
specjaliste strategii, jest nieefektywna i przynosi

mierne wyniki.

Réwnie czesto mozna spotkacC sie ze zjawiskiem
braku okreslenia zadan dla wolontariuszy. Na ogot
szeregi organizacji sg zasilane przez wolontariuszy w
przypadku danej akcji lub projektu. Osoby, ktore
trafiajg do organizacji do danego projektu, nie sg
traktowane, jako stata kadra organizacji, co zmniejsza
ich zintegrowanie z misjg podmiotu. Co wiecej,
organizowane szkolenia sg prowadzone dla cztonkéw
organizacji, pomijajgc kwestie rozwoju wolontariuszy.
Liderzy NGO nie angazujg sie w doszkalanie
wolontariuszy — nie traktujg ich jako potencjalnych
przysztych cztonkéw organizacji. Gtéwnym powodem

jest to, ze wolontariat wielu organizacjom kojarzy sie z
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tymczasowym zaangazowaniem, a wolontariusze z

osobami, wsrod ktorych wystepuje wysoki wskaznik

rotaciji.
D. Opis dziatania innowacyjnego (zmiany):

Fundacja Barak Kultury przy wspotpracy z Agencja
Reklamowg Q&A Consulting w Poznaniu, podijefa
dziatania majgce na celu podniesienie umiejetnosci
kwalifikacji, zarébwno pracownika organizacji, jak i
wolontariusza. Staz polegat na obserwacji warsztatu
pracy wybranej osoby, a takze na konsultacjach z
pracownikami agencji na temat konkretnych
przyktadow trudnosci napotykanych przy promociji
wydarzen organizowanych przez Fundacje.
Pracownik spedzit w Agencji miesigc, wolontariusz
dwa miesigce. Przez caty okres trwania stazu,
stazysci mogli konsultowaC¢ sie z pracownikami
Agencji. Pracownik oraz wolontariusz organizacji

zdobyli wiedze z zakresu PR oraz pod okiem
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profesjonalistow, przetozyli teorie na praktyke -
dokonano analizy formy i tresci prezentowanych
dziatan Fundacji. Pracownicy agencji reklamowej
pokazali przedstawicielom Fundacji najbardziej
efektywne metody przygotowywania i przesytania
informaciji odnosnie

prasowych organizowanych

projektéw kulturalnych.

Misja Agencji Q&A Consulting opiera sie m.in. na

.komunikacji w sposOob odpowiedzialny, przy

wykorzystaniu nowoczesnych i kreatywnych
rozwigzan”. Pracownik i wolontariusz Fundacji poznali
takze sposoby skutecznej promociji dziatahh fundacji w
Internecie, np. na portalach spotecznosciowych.
Istotnym elementem byta takze nauka tworzenia
strategii komunikacji oraz planowania i realizacji

kampanii reklamowych.

Wybor firmy Q&A Consulting nie byt przypadkowy.

Po pierwsze, jej dziatania sg wpisane w zatozenia
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CSR, czyli biznesu odpowiedzialnego spotecznie

(m.in. poprzez konsultacje spoteczne, dbanie o dobre
relacje ze spotecznosciami lokalnymi czy wspotprace
z instytucjami publicznymi i kulturalnymi). Po drugie,
dzieki znajomosci pracownikdw agencji, kierownictwo
fundacji  miato

pewnosc, co do jakosci

przeprowadzanego stazu.

E. Do rozwigzania jakiego problemu przyczynita

sie dobra praktyka?

Wdrozona dobra praktyka umozliwita nabycie

kompetencji pracownikom oraz wolontariuszom
Fundacji w zakresie komunikacji zewnetrznej. Zamiast
kosztownego szkolenia czy tez dtugiego oczekiwania
na staz przyznawany np. z Powiatowego Urzedu
Pracy, realizowane sg praktyki, ktére odpowiadajg na
potrzeby Fundacji. Przede wszystkim mozliwe sg
indywidualne konsultacje dotyczgce funkcjonowania

organizacji w zakresie promocji. Warto tez dodac, ze
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Fundacja Barak Kultury wdrozyta pomyst praktyk w

agencji reklamowej, mimo ze nie uzyskata

dofinansowania na napisany przez nig projekt.

Ponadto, wzrosta atrakcyjnosé

mogaq
profesjonalne szkolenie oraz majg pewnosc, ze bedg

Fundacii.

Potencjalni  wolontariusze liczy¢ na
traktowani na réwnych zasadach co cztonkowie NGO
oraz ze ich rozwdj nie zostanie pominiety, a wktad w
zaangazowanie — doceniony. Dobre praktyki Fundacji
Barak Kultury sg przyktadem dla przeciwnikow formy
wspotpracy, jakg jest wolontariat. W tej organizacji
wolontariusz ma szanse rozwingc¢ swoje kompetencje,
poszerzy¢ umiejetnosci oraz naby¢ praktyczne
zdolnosci w wielu obszarach. Dodatkowo, zdobycie
tak cennego doswiadczenia przydaje sie w dalszej

karierze.

Partnerzy organizacji, zarowno obecni, jak i

potencjalni, réwniez zyskali na wdrozeniu dobrej
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praktyki. Wykwalifikowani pracownicy, ktorzy realizujg

zadania organizacji, odznaczajg sie wiekszym
profesjonalizmem. NGO, ktore inwestuje w swoich
pracownikow, wzbudza wieksze zaufanie pozostatych
podmiotéw. Przedsiebiorstwa oraz inne organizacje
pozarzgdowe chetniej podejmujg wspotprace z

Fundacja.

F. Komu i w jakich okolicznosciach mozna

rekomendowaé dobrg praktyke?

Praktyke te mogg zastosowac¢ zaréwno duze, jak i
mate organizacje. Wdrozenie tej praktyki stanowi
szanse dla pracownikbw i wolontariuszy na
poszerzenie ich kompetencji przy niskim nakfadzie
finansowym. Staz np. w agencji reklamowej jest
doskonatg alternatywg dla kosztownych szkolen czy
warsztatow, szczegdlnie dla NGO, ktore nie

dysponujg takimi zasobami finansowymi.

14 |Strona

Siedziba

ul. Bukowska 27 / 29, 60-501 Poznafi
tel. 61 62 32 145

tel. / fax: 61 85 30 930

e-mail: biuro@wrk.org.pl Wielkopolska Rada Koordynacyjna
www.wrk.org.pl Zwigzek Organizacji Pozarzadowych



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Mate organizacje pozarzgdowe, ktore inwestujg w
rozwoj pracownikdbw oraz wolontariuszy, majg
mozliwos¢ w przysziosci stworzyC zespot, ktory
bedzie utworzony z samych profesjonalistow.
Wolontariusze, wsrdd ktérych staz w agencji bedzie
doskonatym srodkiem zachecajgcym do
zaangazowania w dziatania NGO, stanowig
potencjalng kadre dla organizacji — szczegolnie
przydatng w sytuacjach losowych, kryzysowych i
niespodziewanych. Dla duzych organizacji jest to
szansa na zbudowanie polityki promocji i zwiekszenie
efektywnosci prowadzonych dziatan

marketingowych.

EWA GORDZIE
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E il
Dobra praktyka — zarzgdzanie

informacjg w organizacji

A. Czas i stworzenia lubli
zaobserwowania dobrej praktyki:

Poznan, 2013

miejsce

B. Nazwa organizacji, w ktérej praktyka zostata
wdrozona:
Fundacja SIC!

Fundacia SIC!

sic!

Centrum
Innowacii
Spoieczneil

Zrédto: Materiaty Fundacji SIC!
C.Co byto problemem przed wdrozeniem

nowego sposobu dziatania (w czym tkwit

AKTYWNOSCI
LOKALNE)
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problem, jakie dziatania hamowat, czym sie

przejawiat — skutki i konsekwencje)?

Fundacja oraz dziatajgce przy niej Centrum
Innowacji Spotecznej wspiera rozwoj lokalnej polityki
poprzez realizacje innowacyjnych dziatan przy
wspotpracy z JST oraz NGO. Podejmowane
dziatania na rzecz zwalczania problemow
spotecznych realizowane sg przy wykorzystaniu
metod nowoczesnej pracy socjalnej. Problem, z
ktorym zetkneli sie pracownicy organizacji, dotyczyt
przeptywu
pracownikami oraz braku wspolnej koncepciji dziatan.

informaciji pomiedzy samymi

Na przestrzeni ostatnich lat wielokrotnie
dokonano zmian w sktadzie kadry. Rotacja na
stanowisku kierowniczym skutkowata
wprowadzaniem roznych stylow wspotpracy z
zespotem oraz pogarszajgcg sie komunikacjg

miedzy pracownikami. Podstawowe problemy w
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komunikacji wewnetrznej wynikaty m.in. z braku
jasno okreslonych oczekiwan wzgledem zespotu ze
strony lidera, stabego stopnia integracji zespotu,
braku poczucia odpowiedzialnosci za miejsce i
realizacje misji, braku harmonii w godzinach pracy.
Wszystkie te czynniki miaty wpltyw na brak
komunikacji wewnetrznej miedzy pracownikami i
liderem organizacji, co wptyneto na paraliz dziatan
zarowno krotkofalowych, jak i dalekosieznych.
Trudnosci w ustaleniu wspolnej strategii rozwoju
oraz brak jasnosci, co do wytycznych realizowanych
dziatan i zadan pracownikow, rodzity poczucie braku
spojnosci wewnatrz organizacji i wptywaty na jakos¢

Swiadczonych na zewnatrz ustug.
D. Opis dziatania innowacyjnego (zmiany):

Zmiany w organizacji nastgpity wraz z

pojawieniem sie osoby z zewnagtrz Fundacji, ktéra
Osoba ta, =z

objeta  stanowisko dyrektora.
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wyksztatcenia i zawodu ekonomista, do tej pory nie

funkcjonowata w Srodowisku NGO. Przez pewien
okres, po objeciu stanowiska, nowy dyrektor bacznie
przygladat sie strukturom, rozwigzaniom i dziataniom
organizacji. Utrzymywat rowniez staty kontakt z

dyrektorem, ktérego zastepowat.

Nowy dyrektor, po przeprowadzeniu swoistego
audytu wewnetrznego, zaproponowat rozwigzania,
ktore znalazly przetozenie na ponizej opisane

obszary:

= diagnoza sytuacji organizacji — zespoét zostat
poproszony o opinie na temat efektywnosSci
dziatan organizacji oraz samego zarzgdzania
zasobami ludzkimi, z wyraznym wskazaniem
mocnych i sftabych stron dotychczasowego
stylu zarzgdzania kadrg;

= szkolenia pracownikbw — zorganizowano

warsztaty dla
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udoskonalania jakosci ustug swiadczonych
przez NGO oraz zarzgdzania NGO dla
sektora

przedstawicieli (warsztaty [

indywidualne spotkania coachingowe

prowadzone przez agencje zewnetrzng).
Szkolenia przyczynity sie do zwiekszenia
kompetencji pracownikdw i wzrostu poczucia
odpowiedzialnosci za miejsce, ktére tworzg, a
takze stopnia integracji i zaufania w zespole;
stworzenie wspolnej strategii dla Fundacji —
wykorzystanie inicjatywy zespotu w celu
wspolnego stworzenia wizji wspoétpracy;
komunikacja  wewnetrzna -  stworzono
kalendarz imprez i organizowanych wydarzen,
zarébwno w wersji papierowej, dostepny w sali
konferencyjnej, jak i wersji elektronicznej;
cotygodniowe spotkania zespotu;

stworzono

usystematyzowanie  pracy -

elektroniczny dokument — grafik pracy,

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

dostepny dla kazdego. Kazdy z pracownikéw

zobowigzany jest do regularnego uzupetniania
swoich zadan na nastepny tydzien;
= monitoring przeptywu informaciji — indywidualne
spotkania okresowe z pracownikami w celu
weryfikacji biezgcych wynikow, planowania
dziatan i niwelowanie zagrozen.
E. Do rozwigzania jakiego problemu przyczynita

sie dobra praktyka?

Regularne spotkania pozwalajg na biezgcy
monitoring i podjecie szybkiej reakcji, zarbwno w
pracy nad projektami, jak i w pracy zespotu. Dzieki
stworzeniu narzedzi komunikacji, pracownicy poczuli
sie zintegrowani z organizacjg oraz samym
zespotem. Interaktywny grafik pracy wspomogt
planowanie dziatan, bez koniecznosci organizowania
dodatkowych spotkan roboczych. Przeptyw informacji

ulegt poprawie. Zespot na biezgco jest informowany
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m.in. o zmianach, wydarzeniach czy akcjach.
Poprawa komunikacji nastgpita na linii lider — zespo6t

oraz w samym zespole.

Organizacja nie posiadata telefonéw stuzbowych
dla swoich pracownikéw. Numer stacjonarny w
siedzibie Fundacji byt jednym srodkiem tgcznosci z
innymi podmiotami. Zastosowanie grafiku usprawnito
dziatania w zakresie przyjmowania beneficjentéw
oraz podniosto wiarygodnos¢ w ich oczach.
Pracownicy sg w stanie udziela¢ informacji o dniach i
godzinach  dyzurowania

danych  pracownikow

organizaciji, o ktorych pytajg beneficjenci.

F. Komu i w jakich okolicznosciach mozna

rekomendowacé dobrg praktyke?

Opisang dobrg praktyke mozna rekomendowac
przede wszystkim mniejszym organizacjom, Ww

ktérych  pracownicy pracujg w elastycznych
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godzinach pracy, a zakres obowigzkéw zawiera

elementy zadan wykonywanych na roznych
stanowiskach.

Zastosowanie dobrej praktyki sprzyja
zwiekszeniu  integracji zespotu i  poczucia
odpowiedzialnosci za  realizowane  zadania.

Wprowadzenie kilku rozwigzan pozwolito na
uporzadkowanie systemu pracy przy stosunkowo
niewielkiej inwestycji czasu ze strony kadry i
kierownictwa.  Wdrozone zmiany  usprawnity
komunikacje wewnetrzng i pozytywnie wptynety na
identyfikacje zespotu z miejscem pracy poprzez
zwiekszenie zaufania pomiedzy zarzgdzajgcym i

pracownikami.

19 |Strona

Siedziba

ul. Bukowska 27 / 29, 60-501 Poznafi
tel. 61 62 32 145

tel. / fax: 61 85 30 930

e-mail: biuro@wrk.org.pl Wielkopolska Rada Koordynacyjna
www.wrk.org.pl Zwigzek Organizacji Pozarzadowych
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Dobra praktyka — obstuga

klienta wewnetrznego

A. Czas [

zaobserwowania dobrej praktyki:

miejsce stworzenia lub/i

Poznan, 2012 — obecnie
B. Nazwa organizacji, w ktérej praktyka zostata

wdrozona:

Fundacja Barak Kultury

Zrédto: Materiaty Fundacji Barak Kultury
C. Co byto problemem przed wdrozeniem nowego

sposobu dziatania (w czym tkwit problem, jakie

AKTYWNOSCI
LOKALNE)
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dzialania hamowal, czym sie przejawiat — skutki

| konsekwencje)?

Wykwalifilkowana kadra, ktéra tworzy struktury

organizacji pozarzgdowe] jest podstawag
funkcjonowania podmiotu. Wiele organizacji zmaga
sie z problemem braku posiadania zdefiniowanej
polityki  kadrowej. Caly proces zatrudnienia
pracownika/wolontariusza — od rekrutacji, poprzez
opisanie zakresu jego obowigzkdbw na danym
stanowisku, po informacje zwrotng w trakcie
wykonywania obowigzkow, czesto jest niesprawnie
efekty. Brak

ustanowienia i przypisania konkretnych zadan do

zarzadzany i przynosi mierne
stanowiska skutkuje powielaniem sie wykonywanych
zadan, konfliktami, nieporozumieniami, ostatecznie

stratg czasu.

Sam proces rekrutacji odgrywa olbrzymig role w

budowaniu sity organizacji. Czestym problemem jest
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zatrudnianie osob z tzw. ,polecenia” lub zmiany
stanowisk wewnatrz struktury organizacji. Co wiecej,
na ogot proces rekrutacji prowadzony jest przez
osoby, ktére nie posiadajg odpowiednich kwalifikacji.
Sporadycznie sg tez stosowane profesjonalne
narzedzia rekrutacyjne. Podstawg do zatrudnienia
najczesciej jest spontaniczna, nieustrukturalizowana
rozmowa. Organizacje niechetnie korzystajg =z
pomocy specjalistow, np. agencji posrednictwa pracy.
Przyczyng tego postepowania jest brak funduszy lub
niedocenienie powagi dobrze przeprowadzonej
rekrutacji. Wiekszos¢ NGO nie ma spisanej strategii
zarzgdzania zasobami ludzkimi, co powoduje, ze
dziatania w zakresie polityki kadrowej majg charakter
nieskoordynowany i nieplanowany oraz wynikajg
raczej z biezgcych potrzeb. Duzym problemem jest
kwestia ewaluacji dziatan i badania potrzeb
szkoleniowych. W wiekszosci organizacji nie prowadzi

sie monitoringu efektéw pracy zatrudnionych oséb,
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ani nie realizuje sie strategii szkoleniowych — treningi

wynikajg najczesciej z aktualnych ofert jednostek

przeprowadzajgcych  szkolenia i sg czesto
przypadkowe. Bardzo rzadko zdarzajg sie rowniez
spotkania czy ankiety, ktére mialyby na celu

uzyskanie informacji  zwrotnej od  samych
pracownikow na tematy zwigzane z funkcjonowaniem

organizaciji.

Pracownicy oraz wolontariusze sg wizytowka
organizacji. Wszelkie braki zostang dostrzezone przez
beneficjentéw, spoteczenstwo, media, co moze
przynies¢ negatywne skutki dla podmiotu.

D. Opis dziatania innowacyjnego (zmiany):

Fundacja Barak Kultury postanowita zmierzy¢ sie
z problemem polityki kadrowej przy wspétpracy z
profesjonalng firmg specjalizujgcg sie w dziedzinie
HR. Wspolnymi sitami

opracowano narzedzia:

proces rekrutacji wraz z instrukcjg, opisy stanowisk,
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testy umozliwiajgce okreslenie  predyspozyciji
osobowosciowych, kompetencji, stylu komunikacji,
pracy i rozwigzywania konfliktow. Stworzono rowniez
odpowiednie badania

narzedzie do potrzeb

szkoleniowych  zespotu oraz spis  struktury

organizacyjnej.

Duzg uwage poswiecono samemu procesowi
rekrutacji. Stworzono narzedzie, ktoére pozwala
przeanalizowa¢ zapotrzebowanie organizacji na
nowego pracownika lub wolontariusza. Proces tej
analizy skfada sie z dwoch etapow. Pierwszy z nich
zawiera liste pytan dotyczgcych profilu
rekrutacyjnego pracownika i utatwia podjecie decyzji
zwigzanej z zatrudnieniem nowej osoby lub tez
naborem wolontariuszy. Na tym etapie ustalane sg

nastepujgce elementy:

= nazwa stanowiska,
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= profil kandydata: wymagane kompetencje,

umiejetnosci, a takze pozgdane cechy
0SObOWOSCi

= ocena dos$wiadczenia (w kategorii wad Ilub
zalet),

= zakres obowigzkéw na stanowisku

= obszar, ktorym bedzie zajmowat sie pracownik

Po okresleniu powyzszych kryteriow, rozpoczyna
Dzieki

odpowiedziom na pytania z pierwszego etapu,

sie etap drugi — proces rekrutacji.
Fundacja jest w stanie wybra¢ odpowiedni sposob

rekrutacji, w zaleznosci od poszukiwanego

kandydata:

= okreslenie srodowiska, branzy, w ktérej bedag
prowadzone poszukiwania pracownika,
= wybor odpowiednich narzedzi do poszukiwania

kandydatoéw: np. specjalistyczne portale,
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= dobdr narzedzi oraz metody rekrutacji, np.
rozmowa kwalifikacyjna, Assessment Center,

testy kompetencyjne, itp.

Na tym etapie rekrutacji kandydat lub wolontariusz
sg oceniani pod wzgledem umiejetnosci ,miekkich”, w

tym rozwiazywania konfliktow, pracy w grupie.

Gdy zapadnie decyzja o przyjeciu pracownika,
nowo zatrudniona osoba jest zaznajamiana ze
strukturg  organizacji oraz  obowigzkami na
stanowisku. Kazdemu pracownikowi/wolontariuszowi

sg takze przedstawiane warunki zatrudnienia.

Kwestia rozwoju pracownikow i wolontariuszy

rowniez zostata szczegotowo omowiona @ ze
specjalistami HR. Stworzono specjalny formularz,
ktory pozwala ustali¢ potrzeby szkoleniowe, strategie
szkoleniowg oraz cele szkolenia. Duze znaczenie

majg oczekiwania samego pracownika. Fundacja
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aktywnie wysyta wolontariuszy i pracownikdw na

szkolenia, np. z zakresu komunikacji, a takze na
staze. Organizacja wspotpracuje rowniez z innymi
organizacjami pozarzgdowymi przy  réznych
projektach, dzieki czemu jej pracownicy majg szanse
uczestniczenia w  innych  przedsiewzieciach,
poréwnania standardow dziatania lub funkcjonowania
organizaciji, a takze podniesienia swoich kwalifikacji i

wymiany doswiadczen.

W celu monitorowania efektow

pracy,

organizowane sg regularne  spotkania  po
zakonczeniu kazdego projektu. Podczas spotkan
zbierane sg informacje zwrotne od pracownikow oraz
wolontariuszy. Ewaluacja projektu przybiera forme
rozméw oraz anonimowych ankiet. Ankietowani

moga réwniez wysungc¢ wiasne propozycje zmian.

E. Do rozwigzania jakiego problemu przyczynita

sie dobra praktyka?

Siedziba

ul. Bukowska 27 / 29, 60-501 Poznafi
tel. 61 62 32 145

tel. / fax: 61 85 30 930

e-mail: biuro@wrk.org.pl Wielkopolska Rada Koordynacyjna
Zwigzek Organizacji Pozarzadowych
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Dobra praktyka pozwolita na usystematyzowanie
pracy przy realizowanych projektach. W celu jak
najlepszego dopasowania pracownika do
stanowiska, aby mogt realizowaC przypisane mu
obowigzki i zadania, niezbedne byto okreslenie
konkretnych umiejetnosci i kompetencji, a takze

doswiadczenia i cech osobowosci pracownika.

Kluczowym etapem w tym procesie byto spisanie
istniejgcej struktury organizacyjnej Fundacji oraz
okreslenie niezbednych kompetencji na
stanowiskach. Zabieg ten pozwolit na bardziej
efektywne i sprawne zarzadzanie kadrami, a takze
utatwit proces aplikowania na projekty realizowane
przez JST. Opracowanie szczegotowego zakresu
odpowiedzialnosci na danym stanowisku wyklucza
nieporozumienia w kwestii obowigzkéw, kompetencji
czy zadan. To =z Kkolei umozliwia unikniecie

konfliktow.
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Wprowadzenie zmian i zasad podczas procesu

rekrutacji umozliwito selekcje kandydatow,
jednoczesnie spowodowato o0szczednosé czasu.
Proces rekrutacji, przeprowadzany zgodnie z
nowymi wytycznymi, pozwala na zatrudnienie osob,
ktorych kwalifikacje i kompetencje odpowiadajg

biezgcym potrzebom.

Obowigzuje réwniez monitoring pracy
pracownikow i wolontariuszy. Obserwacja wraz z
testow  osobowosci

wykorzystaniem pozwala

dopasowac predyspozycje czy preferencje
pracownikow/wolontariuszy do obszaréw, ktorymi
bedg sie zajmowac. Zabieg ten daje odpowiedz na
pytania, np.: ,Czy dany wolontariusz nadaje sie do
pracy przy wydarzeniach, czy moze do pracy
biurowej?”. Uzyskiwane informacje zwrotne stanowig
podstawe do

wprowadzania usprawnien = w

funkcjonowaniu Fundacji, a formularz dotyczacy

Siedziba

ul. Bukowska 27 / 29, 60-501 Poznafi
tel. 61 62 32 145
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potrzeb szkoleniowych, pozwala na rozwd] w
obszarach, w ktérych wystgpit deficyt (np.

komunikacja zewnetrzna).

F. Komu i w jakich okolicznosciach mozna

rekomendowacé dobrg praktyke?

Opisana dobra praktyka pokazuje, jak kilka
prostych rozwigzan moze usprawniC prace catego
zespotu, a w konsekwencji — funkcjonowanie catej
rozwigzanie  to

organizaciji. Dlatego  tez,

rekomendowane jest wszystkim organizacjom

pozarzgdowym.

Inwestowanie w rozwoj kapitatu ludzkiego jest
niezwykle istotnym procesem. Niezaleznie od
wielkosci organizacji czy obszaru funkcjonowania lub
branzy, ludzie tworzgcy organizacje stanowig
najwazniejszy element. Skuteczne zarzagdzanie
ludzkimi:  starannie

zasobami przeprowadzony
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proces rekrutacji, wtasciwie zdefiniowane potrzeby

organizacji, doktadne okreslenie stanowiska oraz
przypisanie obowigzkdw, a takze delegowanie zadan
— wszystkie te czesci sktadajg sie na dziatania
organizacji. Rowniez sposob w jakim organizacja
odbierana jest przez beneficientdw, media,
sponsoréw, JST, wynika z ludzi, ktorzy ten podmiot

reprezentuja.
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A. Czas i miejsce stworzenia lub/i

zaobserwowania dobrej praktyki:

wojewddztwo zachodniopomorskie, 2006 r. — obecnie;

B. Nazwa organizacji, w ktorej praktyka zostata

wdrozona:

Zwigzek Pracodawcow Pomorza Zachodniego

Lewiatan

ZWIAZEK PRACODAWCOW
POMORZA ZACHODNIEGO

LEWIATAN

Zrédto: Materiaty ZPPZ Lewiatan
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C. Co byto problemem przed wdrozeniem nowego

sposobu dziatania (w czym tkwit problem, jakie
dziatania hamowal, czym sie przejawiat — skutki

| konsekwencje)?

Problem wspotpracy z mediami dotyka wiele
organizacji pozarzgdowych. Liczna grupa organizacji
nie prébuje nawet nawigzac takiej relacji, twierdzgc ze
jest to dziatanie bezcelowe. Inne czujg sie
zniechecone w sytuacji, gdy media nie reagujg na ich

zaproszenia lub wydarzenia.

Budowanie wizerunku organizacji pozarzgdowej
przy wspotudziale mediéw jest niezwykle wazne.
Media

wydarzeniach organizowanych przez organizacje.

dostarczajg beneficjentom informacji o

Stanowig  swoistg tube do  kontaktu ze

spoteczenstwem — informujg ludzi kim jest

organizacja, w jakiej dziedzinie dziata, komu jej

Siedziba

ul. Bukowska 27 / 29, 60-501 Poznafi
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ustugi/produkty mogag stuzyé pomocg. Media tworzg
obraz organizacji w Swiadomosci spoteczenstwa,
stanowig znaczng site opiniotwdrczg — spoteczenstwo
opiera, w duzej czesci, swojg opinie na podstawie

doniesieh medialnych.

Kontakt ze spoteczenstwem jest wazny, zarowno w
wersji tradycyjnej — papierowej, radiowej, jak i wersji
online. Co wiecej, wzbudzenie zainteresowania przez
media, moze nieS¢ niewymierne benefity. Na
wydarzeniu nagtasnianym przez media nierzadko
pojawiajg sie wazne osobistosci, co podnosi prestiz i
range takiego wydarzenia oraz samego organizatora

— organizacji pozarzgdowe;.

Rozpoznawalnos¢ organizacji w  srodowisku

zdecydowanie ufatwia funkcjonowanie podmiotu.
Sponsorzy wykazujg wieksze zaufanie oraz chec
wspotpracy. Rowniez urzednicy bardziej przychylnym

okiem rozpatrujg prosby i wnioski organizaciji.
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Oprécz wspodtpracy z mediami, Swiatem biznesu
oraz  JST, mogg

nawigzywac soba.

organizacje  pozarzgdowe

partnerstwa miedzy
Rozpoznawane NGO, ktére zyskato pozycije w
spoteczenstwie  jest dobrym  partnerem do
rozpoczecia wspotpracy przy projekcie. Gtédwnym
beneficjentem korzysci ptyngcych z dobrej promocji
dziatan organizacji sg osoby potrzebujgce, ktore na co

dzien korzystajg z ustug danej organizaciji.

Dobrze prosperujgca organizacja, doceniania w
Swiecie medidw i biznesu jest zrodtem satysfakcji dla
jej pracownikow. Widoczne efekty wktadanej pracy w
funkcjonowanie organizacji stanowi¢ moze dodatkowg
motywacje dla czionkéw. Dodatkowo, pozytywny
odbior organizacji w

spoteczenstwie  wptywa

korzystnie na liczbe zgtaszanych kandydatur,

zaréwno na stanowiska etatowe, jak i wolontariuszy.
D. Opis dziatania innowacyjnego (zmiany):

Siedziba
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Zwigzek Pracodawcow Pomorza Zachodniego
Lewiatan reprezentuje interesy zachodniopomorskich
przedsiebiorcow. Podejmuje dziatania, ktorych celem
jest upowszechnianie dobrych praktyk zarzgdzania,
wzmacnianie pozytywnego wizerunku pracodawcow

oraz doskonalenie polskiego prawa w sSwietle

dynamicznej rzeczywistosci gospodarczej i
demograficzne,.
Jako reprezentanci zachodniopomorskich

przedsiebiorcow, sg obecni w mediach na co dzien.
Specjalisci ZPPZ Lewiatan sg regularnie zapraszani
na audycje radiowe, proszeni o wydanie opinii lub
zabranie gtosu w dyskusji. ZPPZ Lewiatan nawigzat
stalg wspotprace ze stacjami radiowymi, tv lokalng
bliska

Kurierem  Szczecinskim.

oraz regionalng. Bardzo wspotpraca
uksztattowata sie =z
Dziennikarze gazety uczestniczg we wszystkich

wydarzeniach organizowanych przez organizacje.
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rubryce,

ZPPZ Lewiatan,
zamieszcza komentarze odnosnie do sytuacji na

pracy,
zwigzanych z tematem przedsiebiorczosci.

W swojej regularnie

rynku ustawodawstwa i innych kwestii

Za pomocg dziennikdw, stacji radiowych,
organizacja nawigzuje kontakt z przedsiebiorcami.
Raz w miesigcu organizowany jest ,Lunch Biznesowy
Lewiatana”, podczas

ktorego  zbierajg  sie

przedstawiciele Swiata biznesu oraz mediow.
Wspolnie omawiane i analizowane sg wydarzenia,
ktore miaty miejsce w ostatnim czasie. Poddana
dyskusji zostaje takze sytuacja gospodarcza w
Polsce. Podczas takich spotkan, przedsiebiorcy oraz
dziennikarze majg mozliwos¢ wymieni¢ sie cennymi

informacjami, ale przede wszystkim mito spedzi¢

czas.
ZPPZ Lewiatan stanowi site opiniotworcza.
Organizacja proszona jest o wydanie opinii,

28| Strona

Siedziba

ul. Bukowska 27 / 29, 60-501 Poznafi
tel. 61 62 32 145

tel. / fax: 61 85 30 930

e-mail: biuro@wrk.org.pl Wielkopolska Rada Koordynacyjna
www.wrk.org.pl Zwigzek Organizacji Pozarzadowych



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

rekomendacji lub zaprezentowanie stanowiska na

danym wydarzeniu. Pozycje te ciezko

wypracowywano. Ponizej przedstawiono  kilka
cennych wskazowek odnosnie do nawigzywania

skutecznej wspotpracy z mediami w Polsce:

przede wszystkim wazna jest cierpliwos¢ oraz
nie zniechecanie sie. Czionkowie organizacji,
odpowiedzialni za dziat wspotpracy z mediami,
powinni regularnie wysyta¢ zaproszenia do
Prasa na

mediow. biezgco musi byC

informowana 0 planowanych akcjach,
przedsiewzieciach — niezaleznie od tematyki
wydarzenia,

nalezy przygotowywac¢ gotowe notatki prasowe,
informacje, zdjecia; w sytuacji, gdy organizacja
sama opisze wydarzenie, ma pewnos¢, ze
wszelkie istotne dla niej informacje zostang

umieszczone w gazecie/audyciji,
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nawigzywac przyjacielskie stosunki — stopniowo

zwiekszac intensywnosc¢ wspotpracy, site relacji;
nie nalezy sie zniechecac, rezygnowac,

przy kazdej mozliwej okazji, nalezy nawigzywac
do organizacji — czym sie zajmuje, w jakim
obszarze dziata, jaki projekt obecnie realizuje,
gdzie mozna znalez¢ informacje,

uczestniczy¢ w réznych wydarzeniach, gdzie
pojawia zawierac

sie prasa, aby moc

odpowiednie znajomosci.

W chwili obecnej ZPPZ Lewiatan to marka, ktéra

jest skutecznym wabikiem zarowno dla
przedsiebiorcow, ktorzy chcg wstgpi¢ do organizacii,
jak i sponsoréw oraz mediodw. Organizacja odgrywa
istotna role — eksperta w zakresie przedsiebiorczosci
| biznesu. Wydarzenia organizowane przez ZPPZ
Lewiatan przyciggajg wielu zainteresowanych. Takie

wydarzenia stanowig swietng promocje dla cztonkow
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organizacji, szczegolnie dla sektora matych i srednich

przedsiebiorcow.

E. Do rozwigzania jakiego problemu przyczynita

sie dobra praktyka?

Dobra praktyka, polegajgca na budowaniu trwatych
I silnych relacji z mediami przyczynita sie do
wzmocnienia pozycji przedsiebiorcéw. Cztonkowie
ZPPZ Lewiatan

podejmowanie decyzji dotyczgcych ich samych, jako

wierzg, ze majg wplyw na
podmiotow gospodarczych. Dodatkowo, promowanie
sie na tamach gazet, w audycjach radiowych czy
wptywa
funkcjonowanie przedsiebiorstw.

telewizyjnych bardzo  korzystnie na

Zawieranie znajomosci, partnerstw wzmacnia site
przebicia przedsigbiorcow w dazeniu do celu.

Zainteresowanie mediami, uczestniczenie W

nagtasnianych  wydarzeniach przycigga inne
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zainteresowane wspotpracg z ZPPZ

podmioty,

Lewiatan oraz jego cztonkami.

Uczestnictwo ekspertéw ZPPZ Lewiatan m.in. w
audycjach lub wywiadach radiowych, prezentowanie
stanowiska, opinii, pozwala skutecznie walczy¢ o
prawa przedsiebiorcow, a takze poszerza¢ zakres

oddziatywania.

F. Komu i w jakich okolicznosciach mozna

rekomendowacé dobrg praktyke?

Stata,

rekomendowana jest

wartosciowa wspotpraca z  mediami

wszystkim  organizacjom,
szczegoOlnie matym, ktére nie dysponujg duzymi

zasobami pienieznymi.

Korzysci ptyngce ze zwiekszonej
rozpoznawalnosci sg ogromne. Niemniej jednak,
organizacja, ktoéra decyduje sie na trwatg wspotprace

z mediami, powinna dotozy¢ wszelkich staran aby
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zachowa¢ wprowadzane standardy w funkcjonowaniu

podmiotu, a takze stale je rozwijac i ulepszac.
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Wiele organizacji zmaga sie z problemem

Dobra praktyka — zarzgdzanie

niewystarczajgcej liczby chetnych do wspotpracy w

wolontariatem ramach wolontariatu. Wolontariat kojarzony jest z

pracag tymczasowa, podczas jednego

projektu/przedsiewziecia. Czesto tez wolontariusze

A. Czas [ miejsce stworzenia lub/i _ o _ _

_ _ _ nie sg ftraktowani, jak petnoprawni cztonkowie
zaobserwowania dobrej praktyki:

zespotu, lecz jak osoby obce, ktérym zlecana jest
Poznan, od 2012 .

zmudna i rutynowa praca.

B. Nazwa organizacji, w ktérej praktyka zostata Srodki finansowe wigkszosci organizacji nie
wdrozona: pozwalajg na zatrudnianie pracownikow na etat.
Wielkopolska Rada Koordynacyjna Zwigzek Jedyng szansg na sprawne funkcjonowanie
Organizacji Pozarzgdowych organizacji sg wolontariusze. Problem zaczyna sie

juz w procesie rekrutacji wolontariuszy. Organizacje

C.Co bylo problemem przed wdrozeniem czesto przyjmujg kazdego chetnego, ktory sig zgtosi.
nowego sposobu dzialania (w czym tkwit Z jednej strony, jest to w peini zrozumiate
problem, jakie dziatania hamowal, czym sie zachowanie, z drugiej jednak, selekcja potencjalnych
przejawiat — skutki i konsekwencje)? wolontariuszy, zgodnie 2z dopasowaniem ich

kompetencji i umiejetnosci do biezgcych zadan w

Siedziba
INSTYTUT ul. Bukowska 27 / 29, 60-501 Poznafi
e tel. 61 62 32 145
FUNDACIA tel. / fax: 61 85 30 930
e il
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organizacji, moze okaza¢ sie znacznie lepszym

rozwigzaniem.

Ponadto, organizacje nie przygotowujg sie na
przyjecie wolontariusza. Nie wyznaczajg osoby
odpowiedzialnej za nowg osobe, stanowisko pracy
czy opis zadan rowniez nie sg przygotowywane z
uprzedzeniem. Takze formalizacja wspétpracy -—
podpisanie porozumienia  oraz  wystawienie
rekomendacji, nie sg czesto spotykanymi praktykami

W organizacjach.

Oddelegowywane zadania dla wolontariusza
czesto sg monotonne i ograniczajg sie do prostych
czynnosci, nie wymagajgcych od niego wiekszego
wysitku. Nie dajg tez poczucia odpowiedzialnosci

wolontariuszowi za poprawne wykonanie.

Wszystkie te aspekty wptywajg niekorzystnie na

wspotprace organizacji oraz wolontariuszy - 0sob,
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ktore sg sktonne bezinteresownie poswieci¢ swoj

czas na realizacje dziatan podmiotu.
D. Opis dziatania innowacyjnego (zmiany):

Wielkopolska Rada Koordynacyjna Zwigzek
Organizacji Pozarzgdowych od stycznia 2012 roku
petni w Wielkopolsce funkcje Regionalnego Centrum
Wolontariatu (tzw. RCW). Oznacza to, ze z jednej
strony wspiera lokalnie wolontariuszy i organizacje
pozarzgdowe z Poznania, z drugiej — pracuje z
organizacjami i instytucjami, ktore prowadzg Lokalne
Centra Wolontariatu (tzw. LCW).
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Przyjecie roli RCW sprawito, ze zmienit sie
rowniez wewnetrzny system zarzgdzania

wolontariatem w organizacji.

Kazdy wolontariusz, ktory zjawia sie w organizaciji
ma przypisanego opiekuna, ktéorego zadaniem jest
zarzgdzanie  pracg wolontariusza, czyli w

szczegoblnosci:

= zbieranie zapotrzebowania na wsparcie ze
strony wolontariusza, w tym omawianie pracy
wolontariusza z zespotem WRK,

= omowienie zadan z wolontariuszem,

= zapoznanie wolontariusza z zespotem WRK —
wazne jest zeby wolontariusz czut sie w

organizacji swobodnie,

. , _ , = zebranie danych od wolontariusza do umowy
Zrodfo: Materiaty WRK ZOP - szkolenie wolontariuszy

wolontariackiej,

= monitoring i odbidr pracy od wolontariusza,
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= biezgcy kontakt z wolontariuszem i ustalanie

harmonogramu wizyt w organizaciji.

Duzo uwagi poswieconej jest roznorodnosci zadan
dla wolontariusza. WRK ZOP doktada wszelkich
staran, aby zadania byty urozmaicone oraz wymagaty
od wolontariusza wykazania sie szerokim spektrum
posiadanych umiejetnosci. Co wiecej, WRK tak
dobiera zadania dla wolontariusza, aby nie powielaty
sie one z czynnosciami i obowigzkami pozostatych
wolontariuszy/pracownikOw.  Szanowanie = czasu
wolontariusza oraz dbanie o to, aby czut sie
potrzebny, jest waznym czynnikiem wigzgcym

wolontariusza z organizacja.

Kazdy wolontariusz otrzymuje porozumienie o
wspotpracy, gdzie okreslony jest czas pracy oraz jej
charakter. Szczegdlng troske przywigzuje sie do
opisu zadan, tak aby byly na tyle szczegdtowe, by

wolontariusz wiedziat do jakiego typu pracy jest
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zadan

Ustalanie zakresu

przypisany.
przygotowywane jest wspolnie z wolontariuszem, by

jego motywacja do wykonywania zadan byta wieksza.

Wazne jest zeby pamieta¢, ze dwie wiodgce
motywacje do podejmowania wolontariatu to chec
samorozwoju oraz che¢ poznania nowych ludzi.
Dlatego w trakcie planowania pracy z wolontariuszem

warto mie¢ to na uwadze i uscisli¢:

= jakie oczekiwania ma wolontariusz po
wspotpracy z organizacja,
= ktore obszary sg dla niego nowoscig i czego

chciatby/chciataby sie nauczyc.

W trakcie wykonywania pracy przez
wolontariusza, zwlaszcza w obszarze mu dotad
nieznanym, nalezy doktadnie okresliC oczekiwania i
na poczagtkowym etapie wspiera¢ wolontariusza w

wykonywanym zadaniu. Wazne jest, by wolontariusz
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miat poczucie, ze ma w pracownikach wsparcie i ze

nie jest sam w wykonywanym przez siebie zadaniu.

Wazne jest takze, aby organizowac prace w taki
sposéb, by wolontariusz miat kontakt z opiekunem
lub innymi cztonkami zespotu. Nie nalezy izolowa¢ go
od innych cztonkow zespotu, opowiadac o tym, czym
zajmuje sie organizacja poza dziataniami, do ktorych

przypisany jest wolontariusz.

Zrodfo: Materiaty WRK ZOP - szkolenie wolontariuszy

W WRK ZOP czes¢ wolontariuszy statych
wykonuje prace administracyjno-biurowe, dlatego z

36|Strona

| AKTYWNOSCI 3 % .
LOKALNE) e-mail: biuro@wrk.org.pl Wielkopolska Rada Koordynacyjna

EWA GORDZIE] - NIEWCZYK www.wrk.org.pl Zwigzek Organizacji Pozarzadowych

Siedziba
INSTYTUT, ¥ ul. Bukowska 27/ 29, 60-501 Poznafi m
o J " tel. 61 62 32 145
H WH g FUNDACA tel./ fax: 61 85 30 930
e




i KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

uwagi na mato spektakularny charakter dziatan
organizacja stara sie im réwniez podsytac inne oferty
wolontariatu. Wbrew powszechnemu wyobrazeniu
nie powoduje to utraty wolontariusza lecz pokazuije,
ze WRK dba o jego rozwoj, co wzmacnia to wiez

miedzy wolontariuszem a organizacja.

W WRK ZOP wolontariusze traktowani sg jako
petnoprawni cztonkowie zespotu, dlatego ich dane
znajdujg sie na stronie internetowej. Tak jak
cztonkowskie oraz

organizacje partnerzy,

wolontariusze otrzymujag kartki Swigteczne,
zapraszani sg na Swigteczne spotkania oraz inne

spotkania integracyjne.

Wolontariat jest zawsze dziatalnoscig dodatkowa
osoby, ktora trafia do organizacji, dlatego WRK
proponuje wolontariuszom czas pracy: 1-2 godziny w
ciggu tygodnia, chyba ze wolontariusz/ka sam/a

zaproponuje czestsze wizyty. W sytuacji, kiedy
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wolontariusz informuje, ze nie moze przyjS¢ w

wyznaczonym dniu i godzinie, od razu wspdlnie
ustalany jest termin zastepczy, chyba ze natezenie
dziatah tego nie wymaga. Wazne jest jednak, by
zachowac regularno$¢ spotkan, a co sie z tym wigze,

regularnie planowac prace wolontariuszy.

E. Do rozwigzania jakiego problemu przyczynita

sie dobra praktyka?

Dobra praktyka przyczynita sie do zwiekszenia

liczby osob  zainteresowanych  wolontariatem.
Kandydaci zgtaszajg sie do WRK ZOP, poniewaz
wiedzg, ze jest to organizacja, ktora dba o swoich

wolontariuszy.

Wyznaczenie osoby  odpowiedzialnej za

wolontariuszy,  przygotowany  wczesniej  opis
stanowiska oraz zadan stanowig utatwienie w

codziennym funkcjonowaniu. Nie wystepujg juz
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konflikty na tle wykonywania obowigzkéw — zadania
nie sg powielane, a sama praca wolontariuszy
utatwienie

stanowi znaczne

w  wykonywaniu

obowigzkdéw organizacji.

Zrédfo: Materiaty WRK ZOP — Forum Szkolnych Két Wolontariatu

Doktadne i

wolontariuszem obszarow, w ktérych chce pracowac

szczegotowe  omowienie  z

pozwala na jak najlepsze dopasowanie zadan do
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zainteresowan oraz umiejetnosci osoby. Dzieki temu

rozwigzaniu, zarObwno wolontariusz jest
usatysfakcjonowany, jak i zyskuje na tym cafa
organizacja. Réznorodnos¢ zadan oraz obowigzkéw
przydzielanych wolontariuszowi zapobiega
zniecheceniu i znuzeniu pracg. Godziny pracy — 1 do
2 tygodniowo - takze ograniczajg ryzyko utraty
wolontariusza.
pozytywnie

wolontariuszy i gwarantuje tatwiejszg wspotprace i

zainteresowania Elastycznos¢

organizacji  jest odbierana przez

znacznie bardziej przyjazng atmosfere pracy.

F. Komu i w jakich okolicznosciach mozna

rekomendowac¢ dobrg praktyke?

Dobra praktyka zarzgdzania wolontariatem jest
rekomendowana dla wszystkich organizacji. Dziat
wolontariatu jest waznym elementem w strukturze
organizaciji. wolontariusze

Czesto stanowig

nieoceniong pomoc w trakcie realizacji projektow

WK

Wielkopolska Rada Koordynacyjna
Zwigzek Organizacji Pozarzadowych
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oraz codziennych obowigzkow. Ponadto,
wolontariusze sg potencjalnymi  kandydatami na

przysztych pracownikéw etatowych organizaciji.

Troska o wolontariuszy znajduje przetozenie
takze w marketingu szeptanym organizacji. Pomaga
w budowaniu wizerunku podmiotu oraz sprzyja

zwiekszaniu rozpoznawalnosci.

39|Strona

AKTYWNOSCI g
LOKALNE) e-mail: biuro@wrk.org.pl Wielkopolska Rada Koordynacyjna

www.wrk.org.pl Zwigzek Organizacji Pozarzadowych

Siedziba
INSTYTUT 3 ul. Bukowska 27 / 29, 60-501 Pozna
Q " tel. 61 62 32 145
‘ FUNDACIA tel./ fax: 61 85 30 930
e
E ] - NIEWCZYK

EWA GORDZIE
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Dobra praktyka — zarzgdzanie
zasobami ludzkimi, planowanie

zatrudnienia w NGO

A. Czas i miejsce stworzenia lub/i
zaobserwowania dobrej praktyki:
Poznan, 2013

B. Nazwa organizacji, w ktérej praktyka zostata
wdrozona:

Organizacja prosita o nieujawnianie danych

C. Co byto problemem przed wdrozeniem
nowego sposobu dziatania (w czym tkwit
problem, jakie dziatania hamowat, czym sie

przejawiat — skutki i konsekwencje)?
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Organizacja, zgodnie ze swojg misjg oraz wizja,
pomaga osobom chorym i niepetnosprawnym, w
szczegoblnosci dzieciom, ktoére przebywajg w
szpitalach oraz placowkach specjalnych. Realizacja
celéw odbywa sie m.in. poprzez udzielanie pomocy
finansowej oraz rzeczowej instytucjom, ktore zostaty
powotane do nauczania oraz opiekowania sie
osobami chorymi i z niepetnosprawnoscig — szkoty
specjalne i szpitale. Organizacja wspotpracuje takze
z innymi organizacjami, ktére funkcjonujg w

podobnej branzy.

Organizacja borykata sie z  problemem
nieefektywnej rekrutacji wolontariuszy. Rekrutacja ta
miata bowiem charakter indywidualnej rozmowy z
kandydatami. W  taki sposob  rekrutowano
wolontariuszy od poczgtku istnienia podmiotu.
Wowczas dziatalnoS¢ wolontariuszy oraz sama

organizacja nie byty zbyt popularne.
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Kandydaci, ktorzy zgtaszali sie do realizowania
wolontariatu, cechowali sie wysokim poziomem
motywacji oraz w wiekszosci pasowali do profilu
wolontariusza okreslonego przez organizacje. W
takie] sytuacji, indywidualne rozmowy, podczas
ktorych przekazywano zasady wolontariatu oraz
wdrazano nowe osoby do petnienia obowigzkow,

bardzo dobrze sie sprawdzaty.

Problem pojawit sie w momencie, gdy organizacja
zaczeta byC¢ coraz bardziej rozpoznawana w
srodowisku, a sam wolontariat zaczat by¢
promowany m.in. w szkotach. Do organizacji zaczeto
zgtaszac sie coraz wiecej osob, ktore po pierwszym
spotkaniu rezygnowaty z wolontariatu, czesto bez
uprzedniego poinformowania o swojej decyzji.
Osoby, ktére zgtaszaty che¢ dziatania w organizacji,

jako  wolontariusz, nie  byly  odpowiednio
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zmotywowane do dziatania i szybko zniechecaty sie

do dalszej pracy.

Koordynator, ktéry byt odpowiedzialny za

przekazanie wiedzy oraz zaznajomienie
wolontariusza z systemem pracy w organizacji,
inwestowat swoj czas oraz sity. Niestety, zaledwie
ok. 30-50% os6b, ktére uczestniczyty w pierwszym

spotkaniu, decydowato sie na dalszg wspotprace.

Dodatkowg kwestig byly porozumienia o
wolontariacie. Dokumenty te byty podpisywanie juz
na drugim spotkaniu z nowoprzyjetym
wolontariuszem. Praktyka ta powodowata jedynie
przyrost dokumentow. Osoby, ktére podpisaty
porozumienie, przez krotki okres dziataly w

organizaciji, a nastepnie rezygnowaty.

D. Opis dziatania innowacyjnego (zmiany):
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Zmiany, ktére wdrozono, odnosity sie do procesu

rekrutacji wolontariuszy:

ustalano jeden termin spotkan
wprowadzajgcych dla kandydatow w kazdym

miesigcu,

kazda osoba, po zgtoszeniu swojej kandydatury
drogg mailowa lub telefoniczng, otrzymywata
prezentacje multimedialng, z ktérg miata sie
spotkaniem.

zapoznaC¢ przed pierwszym

Prezentacja ta  zawierala  podstawowe
informacje dotyczgce organizacji — jej misji,
dziatalnosci, obszaréw gdzie wolontariusze
mog3g sie zaangazowac, a takze jakie sg wobec

nich oczekiwania,

opracowano $ciezke rozwoju wolontariusza —

graficzny

przebieg procesu  wigczenia
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wolontariusza do organizacji. Plakat ten zostat

umieszczony na scianie biura organizacii,

dokonano zmian w programie przebiegu

pierwszego  spotkania  wprowadzajgcego.
Kandydaci, oprocz przedstawienia swojej osoby
i motywow zgtoszenia sie do udziatu w
wolontariacie, zaznajamiali sie z Sciezkg
rozwoju oraz informowani byli o oczekiwaniach

organizacji wzgledem ich pracy i postawy,

opracowano i wdrozono plan szkoleh
obowigzkowych dla wolontariuszy,
wprowadzono tzw. okres prébny dla

wolontariusza, w czasie ktérego wolontariusz
nosit status stazysty i byt pod opiekg starszego
wolontariusza. Po  zakonczeniu  okresu

probnego, podejmowano  decyzje oraz

podpisywano porozumienie.

Siedziba

ul. Bukowska 27 / 29, 60-501 Poznafi
tel. 61 62 32 145

tel. / fax: 61 85 30 930

e-mail: biuro@wrk.org.pl Wielkopolska Rada Koordynacyjna
www.wrk.org.pl Zwigzek Organizacji Pozarzadowych

42 |Strona



i KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
E. Do rozwigzania jakiego problemu przyczynita

sie dobra praktyka?

Wprowadzenie  opisanych  zmian pomogto
rozwigzaé problemy zwigzane z nieefektywng
rekrutacjg wolontariuszy. Okreslenie zasad oraz
procesu przyjecia wolontariusza podniosto prestiz
organizacji — zaczeta by¢ postrzegana jako podmiot,
ktory w profesjonalny sposéb realizuje swoje cele.
Wptyneto to rowniez na postawe o0soOb, ktore
zgtaszaty sie do organizacji. Wyznaczone terminy,
prezentacja z ktérg nalezato sie zapoznac oraz jasno
oczekiwania  wobec

wyznaczone kandydatow,

pozwolity na selekcje najlepszych wolontariuszy.

Forma kontaktu z kandydatami — przesytanie im
prezentacji multimedialnej — stanowito pierwszy etap
selekcji. Niektore osoby, po zapoznaniu sie z trescig
prezentaciji:

informacjami o organizacji, profilu

wolontariusza oraz mozliwych form zaangazowania,
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rezygnowaty z dalszej wspotpracy, co pozwolito

zaoszczedzi€¢ czas i energie koordynatora. Od tej
pory, spotkania odbywaty sie w gronie oséb, ktore
rzeczywiscie byty zainteresowane dtugoterminowg
wspotpracg z organizacjg. Grupy wolontariuszy, ktore
uczestniczyty w spotkaniach byty mniejsze, ale same

spotkania zyskaty na jakosci.

Opracowanie Sciezki rozwoju  wolontariusza

pozwolito na szczegotowe przedstawienie
poszczegolnych etapow rekrutacji oraz samego
rozwoju wolontariusza. Réwniez okres probny byt
waznym etapem pomagajgcym zweryfikowaé, czy

dana osoba chce wspotpracowac z organizacja.

Przed wprowadzeniem zmian, duzym problemem
byta postawa kandydatow, ktorzy ulegali ztudzeniu
swojej motywacji do pracy wzgledem rzeczywistych
wymagan i oczekiwan organizacji. Rowniez kwestia

posiadania predyspozycji
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osobowosciowych oraz pewnych umiejetnosci byta sukcesu realizowanych projektow i zadowolenia
istotna w  funkcjonowaniu w  organizaciji. 0s0b, ktore organizacja wspiera.

Wprowadzone szkolenia obowigzkowe rozwigzaty ten
problem oraz umozliwity wolontariuszom w petni
zaangazowa¢ sie w poszczegdlne dziatania

organizaciji.

F. Komu i w jakich okolicznosciach mozna

rekomendowaé dobrg praktyke?

Opisang dobrg praktyke mozna rekomendowac
kazdej organizacji, ktéra planuje wspotpracowac z
wolontariuszami. Znalezienie odpowiedniej osoby,
ktora pomoze w realizacji projektow organizacji
moze byc¢ bardzo trudne. Wybor kompetentnej osoby
do pracy w organizacji, np. do pracy z osobami

chorymi lub z niepetnosprawnoscia, jest gwarancjg
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E il
Dobra praktyka — zarzgdzanie
projektem, zarzgdzanie
Innowacjg, wspotpraca

A. Czas i

zaobserwowania dobrej praktyki:

miejsce stworzenia i/lub

Poznan, grudzien 2012 — obecnie

B. Nazwa podmiotu, w ktérym praktyka zostala

HR¥

EWA GORDZIE] - NIEWCLYK

wdrozona:
Instytut HR

Zrédto: Materiaty Instytut HR Ewa Gordziej - Niewczyk
C.Co byto

nowego sposobu dziatania (w czym tkwit

problemem przed wdrozeniem

....
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problem, jakie dziatania hamowat, czym sie
przejawiat — skutki i konsekwencje)?

Przedsiebiorstwa, podobnie jak organizacje
pozarzgdowe, muszg dopasowywacé sie do rynku w
celu utrzymania swojej dziatalnosci i pozycji.
Nierzadko zwigzane jest to z koniecznoscig

poszerzenia oferty ustug dla klientow.

Instytut HR specjalizuje sie w obszarze szkolen
oraz doradztwa. Oferuje réwniez ustugi obejmujgce
proces assessment i development centre oraz
badania kompetencji dla pracownikow i badania

psychologiczne na potrzeby rekrutacji.

Instytut HR postanowit rozpoczg€ dziatania w
zakresie realizacji projektow dofinansowanych ze
srodkow  unijnych.

Problemem byly jednak

ograniczone mozliwosci dziatania z uwagi na waskie
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doswiadczenie firmy — dziatalno$¢ biznesowa w

obszarze szkolen i doradztwa - i
niewystarczajgce doswiadczenie/staz, by aplikowaé o

srodki unijne.

Skfadanie wnioskow, jak i sama realizacja

projektow  unijnych  jest  czasochtonnym [
wymagajgcym okreslonej wiedzy procesem. Co
wiecej, przy realizacji projektow wykorzystano
partnerstwa. Od partnerow wspoéttworzgcych projekt
wymagana jest dyscyplina oraz przestrzeganie
ustalonych regut wspotpracy.

Przedsiebiorstwo Instytut HR, w celu rozpoczecia
dziatalnosci w obszarze projektdow unijnych,
zobligowane byto do poszukania partneréw, ktorzy

posiadali juz doswiadczenie w tym zakresie.

Etap wspoéttworzenia projektow z doswiadczonymi

partnerami  pozwolit na zdobycie wiedzy i

INSTYTUT
'
H R FUNDACIA
AKTYWNOSCI
EWA GORI \,":I || » 'I\\l ' ' LOKALNE)

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

umiejetnosci, ktére mozna bylo przetozy¢ na
realizacje kolejnych projektow, tym razem jako lider

catego przedsiewziecia.

D. Opis dziatania innowacyjnego (zmiany):

Poszerzenie zakresu dziatalnosci o realizacje
projektow unijnych okazato sie byC punktem
zwrotnym w rozwoju przedsiebiorstwa. Od 2012 firma
konsekwentnie realizuje strategie i buduje swojg
pozycje
partnerstw.

poprzez tworzenie przedmiotowych
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e ]
Zrédfo: Materiaty Instytut HR Ewa Gordziej — Niewczyk-szkolenie NGO
w ramach projektu ,Silni i samorzgdni — wielkopolski Zwigzek

Organizacji Pozarzgdowych”

Do tej pory Instytut HR zrealizowat 8 projektow

partnerskich, wystepujgc w roli lidera lub partnera.

Projekty realizowane sg w partnerstwie z
podmiotami, tj.. uczelnie wyzsze, stowarzyszenia,
Urzad Marszatkowski, Zwigzek Pracodawcow
Pomorza Zachodniego Lewiatan i inne firmy

szkoleniowe i doradcze. W jednym 2z projektow,

e e
EWA GORDZIE] - NIEWCZYK
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Instytut HR wspottworzy partnerstwo publiczno-

prywatne.

W projektach partnerskich wykorzystywany jest
efekt synergii. Zgodnie z definicjg efekt synerqgii
oznacza ,uzyskiwanie zwielokrotnionych korzysci
dzieki umiejetnemu potgczeniu czesci sktadowych
catosci. Pojecie to wykorzystywane jest gtownie w
kregach  menedzerskich w  odniesieniu  do
przedsiebiorstw, jak i jednostek dziatajgcych w ich
wnetrzu. Wspotpraca, kooperacja, wspoétdziatanie sg
formami synergii wskazujg na zalety wspolnego
dziatania, wyrazone w zwiekszonych efektach, a
takze dajg mozliwos¢ zmniejszenia  kosztow
dziatalnosci. Gdy 2 firmy decydujg sie na wspotprace
przynosi im to efekty w postaci zwiekszonego
zasiegu rynkowego, ale takze redukuje koszty w

dziedzinie badan czy rozwoju. Rowniez wewnatrz

Siedziba
ul. Bukowska 27 / 29, 60-501 Poznafi
tel. / fax: 61 85 30 930
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firmy dochodzi do zmniejszenia wydatkéw poprzez E. Do rozwigzania jakiego problemu przyczynita
lgczenie wydziatdw.™ sie dobra praktyka?
Wspétpraca pozwala m.in. fgczy¢ zasoby, wspdlnie

rozwigzywac problemy oraz dzieli¢ sie Rozpoczecie wspotpracy z innymi podmiotami
doswiadczeniami. pozwolito na rozwigzanie problemu ograniczonego
dziatania zasobow i kompetencji. Nawigzanie relacji z
podmiotami, wspottworzenie projektow pozwolito
potgczy¢ doswiadczenia partnerow i wspdlnie

budowac potencjat i mozliwosci rozwoju.

Ponadto, dzieki wspodlne] realizacji dziatan,
partnerzy umacniajg swojg pozycje na rynku.

Wzmozona aktywnos¢ oraz wchodzenie na nowe

obszary wptywajg na zwiekszenie rozpoznawalnosci

Zrédfto: Materiaty Instytut HR Ewa Gordziej — Niewczyk-szkolenie NGO dsiebi t . i ito. Reali . okt
w ramach projektu ,Silni i samorzgdni — wielkopolski Zwigzek przedsiebiorstw, organizacyl Itp. Realizacja projexktow

Organizacji Pozarzadowych” unijnych  dotyczgcych Kapitalu Ludzkiego jest
skuteczng promocjg podmiotow, korzystnie

wptywajgcg na ich wizerunek.

1 Zrédto: Encyklopedia Zarzadzania http://mfiles.pl/pl/index.php/Efekt_synergii
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Nawigzywanie  wspOipracy  oznacza  takze
poszerzenie znajomosci, wymiane umiejetnosci oraz
wspolny rozwéj. Relacje powstate przy tworzeniu
projektu mogg owocowac wspotpracg na kolejne lata

przy wielu innych dziataniach.

F. Komu i w jakich okolicznosciach mozna

rekomendowacé dobrg praktyke?

Wspdtpraca z innymi podmiotami jest wskazana
wszystkim  organizacjom. Rozw¢j  organizacji
poprzez wspottworzenie projektow, zdobywanie
wiedzy, umiejetnosci jest niezwykle cenny i przynosi

zaskakujgce efekty.

Szczegodlnie mniejsze organizacje, ktore nie
wypracowaty jeszcze silnej pozycji na rynku,
powinny budowac relacje z innymi podmiotami.

Takie rozwigzanie moze by¢ znaczgce w realizaciji
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celéw organizacji
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oraz budowania

Swiadomosci beneficjentéw.
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