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W(CES — Wielkopolskie Centrum Ekonomii Solidarnej

Lider WCES — Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka z siedzibg w Poznaniu ul. Sw. Wincentego 6/9
Partnerzy WCES:

a) Zwigzek Organizacji Sie¢ Wspdtpracy Barka z siedzibg w Poznaniu ul. Sw. Wincentego 6/9
(P1)
b) Wielkopolska Rada Koordynacyjna — Zwigzek Organizacji Pozarzgdowych z siedzibg
w Poznaniu ul. Bukowska 27/29 (P2)
Obszar dziatania WCES — wojewddztwo wielkopolskie

Akredytacja — akredytacja przyznawana przez ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego dla podmiotéw lub partnerstw swiadczacych tgcznie wszystkie typy ustug wsparcia
ekonomii spofecznej wskazanych w KPRES w zwigzku ze spetnieniem przez nie Standarddéw
Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej w ramach Systemu Akredytacji i Standardéw Dziatania
Instytucji Wsparcia Ekonomii Spotecznej (AKSES)
Standardy Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej - standardy ustug i dziatania osrodkéw
wsparcia ekonomii spotecznej
ES — Ekonomia spoteczna
Osrodek wsparcia ekonomii spotecznej (OWES) — podmiot lub partnerstwo posiadajacy
akredytacje, Swiadczacy komplementarnie pakiet ustug wsparcia ekonomii spotecznej wskazanych
w KPRES
Organizacja pozarzadowa — niebedgca jednostkg sektora finansdow publicznych, w rozumieniu
ustawy o finansach publicznych, nie dziatajgca w celu osiggniecia zysku osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosc¢
prawng, w tym fundacja, stowarzyszenie
Podmiot ekonomii spotecznej (PES):
przedsiebiorstwo spoteczne, w tym spédtdzielnia socjalna, o ktérej mowa w ustawie z dnia 27
kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz. U. poz. 651, z pdzn. zm.);
podmiot reintegracyjny, realizujgcy ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym:
i CISi KIS;
ii. ZAZ i WTZ, o ktorych mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;
organizacja pozarzagdowa lub podmiot, o ktéorym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 239,
z pdin. zm.);
podmiot sfery gospodarczej utworzony w zwigzku z realizacjg celu spotecznego badz dla ktérego
lezagcy we wspdlnym interesie cel spoteczny jest racjg bytu dziatalnosci komercyjnej. Grupe te
mozna podzieli¢ na nastepujgce podgrupy:
i. organizacje pozarzagdowe, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, prowadzgce dziatalnos¢
gospodarczy, z ktérej zyski wspierajg realizacje celéw statutowych;
ii. spotdzielnie, ktorych celem jest zatrudnienie tj. spodtdzielnie pracy, inwalidéw
i niewidomych, dziatajgce w oparciu o ustawe z dnia 16 wrzesnia 1982 r. — Prawo
spétdzielcze (Dz. U. z 2016 1. poz. 21, z pdzn. zm.);
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iii. spodtki non-profit, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, o ile udziat sektora publicznego w spdtce wynosi
nie wiecej niz 50%.

11) Przedsiebiorstwo spoteczne (PS): podmiot, ktéry spetnia tgcznie ponizsze warunki:

a)

b)

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

jest podmiotem wyodrebnionym pod wzgledem organizacyjnym i rachunkowym, prowadzacym
dziatalno$é gospodarczg zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym lub dziatalnos¢ oswiatowg
W rozumieniu art. 83a ust. 1 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty, lub dziatalnos¢
kulturalng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu
i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (Dz. U. z 2012 r. poz. 406, z pézn. zm.), ktérej celem jest:
i. integracja spoteczna i zawodowa okreslonych kategorii oséb wyrazona poziomem
zatrudnienia tych osdb:
(1) zatrudnienie co najmniej 50%:
— 0s6b bezrobotnych lub
— 0s0b z niepetnosprawnosciami, lub
— 0s0b, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.
o zatrudnieniu socjalnym, lub
— 0s0b, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r.
o spotdzielniach socjalnych, lub
(2) zatrudnienie co najmniej 30% os6b o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych lub oséb
z zaburzeniami psychicznymi, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r.
o ochronie zdrowia psychicznego;

ii. lub realizacja ustug spotecznych $wiadczonych w spotecznosci lokalnej, ustug opieki nad
dzieckiem w wieku do lat 3 zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi
w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2016 r. poz. 157) lub ustug wychowania przedszkolnego
w przedszkolach lub w innych formach wychowania przedszkolnego zgodnie z ustawg z dnia
7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty, przy jednoczesnej realizacji integracji spotecznej
i zawodowej osdb, o ktérych mowa w ppkt i, wyrazonej zatrudnieniem tych oséb na
poziomie co najmniej 30%;

jest podmiotem, ktdry nie dystrybuuje zysku lub nadwyzki bilansowej pomiedzy udziatowcow,
akcjonariuszy lub pracownikéw, ale przeznacza go na wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstwa
jako kapitat niepodzielny oraz w okreslonej czesci na reintegracje zawodowg i spoteczng lub na
dziatalno$¢ pozytku publicznego prowadzong na rzecz spotfecznosci lokalnej, w ktérej dziata
przedsiebiorstwo;

jest zarzadzany na zasadach demokratycznych, co oznacza, Zze struktura zarzadzania
przedsiebiorstwami spotecznymi lub ich struktura wtasnosciowa opiera sie na wspétzarzadzaniu
w przypadku spoétdzielni, akcjonariacie pracowniczym lub zasadach partycypacji pracownikow,
co podmiot okresla w swoim statucie lub innym dokumencie zatozycielskim;

wynagrodzenia kadry zarzadzajgcej sg ograniczone limitami tj. nie przekraczajg wartosci, o ktérej
mowa w art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie;

zatrudnia w oparciu o umowe o prace, spotdzielczg umowe o prace lub umowe cywilnoprawng
co najmniej trzy osoby, przy zachowaniu proporcji zatrudnienia okreslonych w lit. a.
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§1
Zasady ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Wielkopolskiego Centrum Ekonomii Solidarnej
(zwanego dalej ,WCES”), petnigcego role Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej w wojewddztwie
wielkopolskim, jako wyodrebnionej jednostki partnerstwa dwéch podmiotéw, nie dziatajgcych dla
osiggniecia zysku, realizujgcych ustugi wsparcia ekonomii spotecznej w zakresie:

a) animacji i promocji ekonomii spotecznej;
b) wsparcia powstawania nowych PES;
c) wsparcia istniejgcych PES oraz PS.

2. WCES funkcjonuje w oparciu o Standardy Osrodkéow Wsparcia Ekonomii Spotecznej.

Ustugi Swiadczone przez WCES sg zwigzane ze wsparciem funkcjonowania PES.

4. Regulamin okresla zasady funkcjonowania WCES oraz zasady organizacji nastepujacych form wsparcia:

a. Doradztwa, w tym:
i. doradztwa ogdlnego
ii. doradztwa biznesowego
iii. doradztwa specjalistycznego
b. Szkolen, a tym:
i. szkolen ogdlnych
ii. szkolen branzowych
iii. szkolen zawodowych
c. Wsparcia finansowego, w tym:
i. przyznawania dotacji inwestycyjnej
ii. przyznawania wsparcia pomostowego
d. Animacji lokalnej

w

§2
Zasady funkcjonowania WCES

1. WHCES stosuje polityke bezpieczenstwa informacji.
a. Dane osobowe zawierajgce informacje o klientach WCES oraz pracownikach WCES s3
wykorzystywane i przechowywane z uwzglednieniem przepiséw prawa w tym zakresie.
b. WCES zapewnia bezpieczenstwo informacji zaréwno w zakresie fizycznym (nadzér nad
dokumentami), jak i informatycznym (bezpieczne systemy informatyczne) zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

2. Wszystkie dokumenty zwigzane z dziatalnoscig WCES sa:
— przechowywane w uporzadkowany sposdb, umozliwiajgcy sprawng weryfikacje dziatan
WCES;
— precyzyjnie oznaczone, tak aby mozliwa byta jednoznaczna identyfikacja konkretnych
dziatarh WCES, dostepne w siedzibie podmiotu.

3. Podmioty prowadzace WCES stosujg polityke rachunkowosci, przyjeta przez zarzady poszczegdlnych
organizacji.

4. WCES prowadzi rejestr swiadczonych ustug w taki sposéb, aby mozliwe byto przesledzenie ,sciezki”
obstugi wybranego klienta.

5. Wszyscy pracownicy WCES znajg i stosujg Standardy dziatania WCES. 2
o
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Kompetencje kadry WCES s doskonalone w sposéb systematyczny i celowy. Odbywa sie to co
najmniej poprzez:
— regularng, okresowg ocene kadry,
— tworzenie na podstawie oceny kadry okresowych planéw rozwoju zawodowego i rozwoju
kompetencji,
— udziat kadry w dziataniach podnoszacych kompetencje, w tym szkolenia wewnetrzne,
szkolenia zewnetrzne, spotkanie sieciujgce, wymiana doswiadczen itd.
Dziatania podnoszgce kompetencje s3 ewidencjonowane. Kazdy pracownik bierze udziat w szkoleniach
i warsztatach, trwajgcych co najmniej 30 godzin rocznie.

Czas i warunki pracy kadry WCES s3 zgodne z regulacjami prawnymi i warunkami okreslonymi we
wiasciwych umowach.

Liczba oséb swiadczacych ustugi na rzecz PES w ramach WCES pozwala na swiadczenie ustug bez
zbednej zwtoki.

Informacja o dostepnosci poszczegdlnych pracownikéw WCES jest umieszczona na stronie
internetowej oraz w siedzibie WCES i jest aktualna.

Kierownik WCES ma jasno okreslony zakres zadan i odpowiedzialnosci, a struktura zarzadzania i podziat
zadan w podmiotach petnigcych funkcje WCES pozwala mu na faktyczne wykonywanie swoich zadan.

Kierownik WCES realizuje co najmniej nastepujgce zadania:
— planuje dziatania WCES;
— organizuje prace WCES;
— kieruje kadrg WCES (m.in. odpowiada za rozwdj kompetencji pracownikow WCES oraz warunki ich
pracy);
— odpowiada za jakos¢ ustug Swiadczonych przez WCES na rzecz PES;
— reprezentuje WCES w kontaktach na zewnatrz;
— kontroluje wykonywanie dziatan przez WCES.

WCES stosuje system monitorowania i oceny, pozwalajgcy na ocene efektéw dziatania WCES pod
katem osiggania wyznaczonych celow.

W WCES przestrzegane sg przez kadre zarzadzajaca i kadre $wiadczgcqy ustugi na rzecz PES nastepujgce

standardy etyczne dziatania:

a) pracownicy WCES nie mogg dyskryminowac zadnego z klientéw WCES;

b) pracownicy informujg klientéw z zachowaniem najwyzszej starannosci oraz uwzglednieniem
najlepszej znajomosci danego tematu;

c) nie zachodzg zadne okolicznosci mogace budzi¢ uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci
pracownika WCES wobec klienta ubiegajgcego sie o wsparcie;

d) istniejg i sg przestrzegane regulacje dotyczgce nieprzyjmowania od klientéw wynagrodzen lub
innych gratyfikacji za udzielong pomoc;

e) respektowane sg prawa autorskie do pomystow klientow;

f) zapewniona jest dyskrecja, bezpieczenstwo oraz poufnosc przekazywanych informacji;

g) dziatania WCES, a w szczegdlnosci zachowania pracownikdw WCES w stosunku do klientéw w zaden
sposob nie mogg wigzac sie z manifestowaniem pogladow politycznych, religijnych itp.

h) pracownicy, wspétpracownicy, wolontariusze, klienci sg traktowani réwno, bez wzgledu na wiek,
pteé, orientacje seksualng, rase, przekonania polityczne i wyznanie religijne.

i)  WCES podejmuje aktywne dziatania na rzecz przestrzegania przez swojg kadre wymienionych
powyzej zasad etycznych poprzez dziatania szkoleniowe i edukacyjne.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny
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j)

WCES podejmuje konkretne dziatania na rzecz ograniczenia swojego negatywnego wptywu na
srodowisko.

15. Warunki techniczne:

2.

a)

Miejsce swiadczenia ustug przez WCES jest tatwo dostepne dla klientéw — w dogodnej lokalizacji
(posiadajacej dostep do komunikacji publicznej), zlokalizowane na obszarze, w ktérym WCES
prowadzi swojg dziatalno$¢, wiasciwie oraz czytelnie oznakowane.

WCES znajduje sie w budynku, ktdrego stan techniczny nie zagraza zyciu lub zdrowiu pracownikéw
i klientéw WCES.

Osoby z niepetnosprawnoscig majg mozliwos$é skorzystania z ustug WCES.

Liczba pomieszczern w biurze zapewnia dobre warunki pracy dla personelu oraz klientéw WCES
i umozliwia Swiadczenie ustug z zachowaniem poufnosci.

Miejsce swiadczenia ustug doradczych w siedzibie WCES jest tak umeblowane, aby mozliwe byto
przyjmowanie klientéw.

WCES posiada wyposazenie biurowe umozliwiajgce wtasciwe funkcjonowanie (np. komputery,
drukarki, kserograf, rzutnik itp.).

§3

Zasady udzielania wsparcia

Wsparcie udzielane przez WCES jest ogdlnodostepne, co oznacza, ze nie moze by¢ uzaleznione od
przestrzegania przez odbiorcéw tego wsparcia regut jakiejkolwiek ideologii, doktryny lub religii.

W przypadku uméw pomiedzy WCES a odbiorcami wsparcia, umowy obejmujg, co najmniej:

zakres i sposdb realizacji ustugi;

termin wykonania ustugi;

sposéb przekazywania ustugobiorcy wynikéw realizacji ustugi;

informacje na temat koniecznosci poddania sie dziataniom monitorujgcym, o ile ustuga jest
dofinansowana ze srodkéw publicznych;

zasady wprowadzania zmian w zakresie i sposobie realizacji ustugi.

§4
Zasady udzielania doradztwa

W ramach WCES oferowane sg trzy rodzaje doradztwa:

a)

Doradztwo ogdlne;

b) Doradztwo biznesowe;

c)

Doradztwo specjalistyczne;

d) Doradztwo z zakresu zaméwien publicznych.

Doradztwo swiadczone w ramach WCES jest bezpfatne.

§5
Zakres tematyczny doradztwa ogdlnego i biznesowego oraz ich organizacja

Doradztwo ogdlne i biznesowe realizowane jest przez Lidera i Partnera 2:

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

a. Llider w zakresie wsparcia osdb fizycznych i prawnych zainteresowanych zatozeniem
spotdzielni socjalnej, grup inicjatywnych spoétdzielni socjalnych, istniejgcych spoétdzielni
socjalnych oraz powotywania i prowadzenia podmiotdw reintegracyjnych: CIS i KIS

b. Partner 2 w zakresie wsparcia oséb fizycznych zainteresowanych zatozeniem organizacji
obywatelskiej oraz organizacji chcgcych uruchomié dziatalnos$¢ odptatng i/lub gospodarcza
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(réwniez w formie spétki non profit) oraz powotywania i prowadzenia podmiotéw
reintegracyjnych: WTZ i ZAZ.

Wewnetrzny nadzér nad realizacjg doradztwa specjalistycznego jest prowadzony przez wyznaczonego
pracownika Lidera - Koordynatora ustug szkoleniowo-doradczych oraz pracownika Partnera 2 —

Koordynatora szkolen i doradztwa.

Doradztwo ogdlne obejmuje swym zakresem nastepujace zagadnienia:

zaktadanie PS (z uwzglednieniem réznorodnych form prawnych i typéw),

zaktadanie PES (z uwzglednieniem réznorodnych form prawnych i typéw),

rejestrowanie dziatalnosci PES,

zewnetrzne finansowanie PS i PES,

prowadzenie dziatalnosci statutowej PES,

zarzadzanie organizacjg,

zarzgdzanie personelem,

prowadzenie ksiegowosci,

podstawowe informacje dotyczgce mozliwych zrédet finansowania dziatalnosci (m.in. produkty
sektora finansowego).

Doradztwo biznesowe obejmuje swym zakresem nastepujgce zagadnienia:

doradztwo branzowe, zwigzane z przedmiotem prowadzonej przez PES dziatalnosci gospodarczej
lub/i statutowej odptatnej (dopasowane dla konkretnego klienta — obejmuje doradztwo zawodowe
i branzowe),

poszukiwania partneréw, identyfikacji nisz rynkowych, przygotowanie danych i ofert,
przygotowywanie i praca nad biznes planem,

negocjacje z instytucjami finansujgcymi,

budowanie strategii przedsiebiorstwa spotecznego,

pozyskiwanie Zrédet finansowania dziatalnosci przedsiebiorstw spotecznych,

przygotowanie biznes planéw i analiz finansowych dla podmiotéw ekonomii spotecznej.

Doradztwo ogodlne realizowane jest przez kluczowych doradcéw ogdlnych, bedacych pracownikami

Lidera i Partnera 2.

Kluczowy doradca ogdlny realizuje nastepujace zadania:

rozpoznaje potrzeby klienta/potrzeby i oczekiwania wsparcia, w oparciu o nie przygotowuje proces
indywidualnego prowadzenia klienta oraz przeprowadza ocene tego procesu,

przeprowadza analize potrzeb wsparcia klienta, dla ktérego prowadzi proces; w oparciu o te analize
samodzielnie formutuje cele indywidualnego prowadzenia klientéw oraz potrafi stworzy¢ projekt
procesu wsparcia,

dysponuje wystarczajgcg wiedzg merytoryczng i umiejetnosciami praktycznymi z zakresu objetego
wsparciem,

przygotowuje proces doradczy, ktéry bedzie uwzgledniat rozwéj PES,

rozwigzuje trudne sytuacje w sposob konstruktywny dla procesu rozwigzywania problemu i uczenia
sie organizacji,

posiada umiejetnosci techniczne wymagane przy realizacji ustugi wsparcia (np. obstuga komputera,
programow komputerowych itp.).

Doradztwo biznesowe realizowane jest przez kluczowych doradcéw biznesowych bedacych

pracownikami Lidera i Partnera 2.

Fundusze
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8. Kluczowy doradca biznesowy realizuje nastepujgce zadania:

8.

rozpoznaje potrzeby i problemy biznesowe klienta, w oparciu o nie przygotowuje proces doradztwa
biznesowego oraz przeprowadza ocene tego procesu,

rozpoznaje potrzeby i potencjat biznesowy PS i w oparciu o nie przygotowuje proces doradztwa
dla PS oraz przeprowadza ocene tego procesu,

opracowuje biznes plan lub/i studium wykonalnosci dla inwestycji PS oraz montaz finansowy
z wykorzystaniem finansowania zwrotnego,

wspiera PS w procesie pozyskiwania finansowania zwrotnego,

opracowuje plan naprawczy dla PS,

doradza w procesie planowania strategicznego, tworzenia planu rozwoju lub/i koncepcji
zwiekszenia wolumenu sprzedazy przez PS,

wspiera PS w procesie budowania powigzan kooperacyjnych, negocjacji z klientami, partnerami,
dostawcami, personelem lub/i interesariuszami,

pracuje z menedzerami PS w oparciu o coaching i mentoring.

Jeden kluczowy doradca ogdlny i jeden kluczowy doradca biznesowy nie moze pracowac jednoczes$nie
z grupg wieksza niz pietnastu klientéw (grup, instytucji).

9. Doradztwo udzielane jest w formie doradztwa bezposredniego (w uzasadnionych przypadkach moze
przybieraé forme doradztwa posredniego, Swiadczonego drogg elektroniczng).

10

11

12

13

. Kluczowi doradcy ogdlni oraz kluczowi doradcy biznesowi wykonujg swoje obowigzki zaréwno

w terenie (dojazd do klienta), jak i w siedzibach Lidera i Partnera 2.

. Proces udzielania doradztwa ogdlnego i biznesowego powinien sie rozpoczgé w terminie maksymalnie

3 dni roboczych od zgtoszenia zapotrzebowania na taka ustuge ze strony klienta.

. Podmioty ekonomii spotecznej, osoby pracujace lub wspdtpracujace z PES oraz inne osoby fizyczne,

ktére sg zainteresowane doradztwem ogdlnym i/lub biznesowym mogg zgtosi¢ sie do udziatu w tym
typie doradztwa poprzez kontakt z Koordynatorem ustug doradczych i szkoleniowych (Lider) lub
Koordynatorem szkolen i doradztwa (Partner 2).

. Doradztwo ogdlne i biznesowe jest swiadczone od poniedziatku do pigtku.

14. Doradztwo ogdlne i biznesowe, w zaleznosci od potrzeb zgtaszanych przez klientdéw, moze mie¢ forme
doradztwa indywidualnego (jeden kluczowy doradca — jeden klient), grupowego (jeden kluczowy
doradca — kilku klientéw) lub e-doradztwa (z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej).

15

16

. Doradcy realizujagcy doradztwo ogdlne oraz doradztwo biznesowe w ramach WCES posiadajg

wyksztatcenie, doswiadczenie i umiejetnosci okreslone w standardach dziatania WCES (obszary D.2
i E.2 dotyczacy kompetencji kluczowych doradcéw).

Fundusze
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. Uczestnicy doradztwa ogdlnego i/lub biznesowego sg zobowigzani do:

— Potwierdzenia uczestnictwa w doradztwie poprzez ztozenie podpisu na stosownych
dokumentach

— Potwierdzenia odbioru materiatow dydaktycznych (jesli dotyczy)

— Woypetnienia ankiety ewaluacyjnej po zakonczeniu doradztwa.
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Zakres tematyczny doradztwa specjalistycznego oraz jego organizacja
Za organizacje doradztwa specjalistycznego odpowiada Lider.

Wewnetrzny nadzér nad realizacjg doradztwa specjalistycznego jest prowadzony przez wyznaczonego
pracownika Lidera - Koordynatora ustug szkoleniowo-doradczych oraz pracownika Partnera 2 —
Koordynatora szkolen i doradztwa.

Niniejszy Regulamin dotyczy doradztwa specjalistycznego oferowanego dla:
a) podmiotéw ekonomii spotecznej
b) przedsiebiorstw spotecznych
c) osoéb fizycznych chcacych pozyskaé wiedze i umiejetnosci potrzebne do zatozenia i/lub
prowadzenia dziatalnosci w sektorze ekonomii spoteczne;.

W ramach WCES oferowane jest doradztwo specjalistyczne w 5 zakresach tematycznych:
a) doradztwo prawne
b) doradztwo ksiegowo-podatkowe
c) doradztwo osobowe
d) doradztwo finansowe
e) doradztwo marketingowe

Zakres doradztw specjalistycznego jest nastepujacy:
W zakresie prawnym:

— prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w ramach PS,

— prawne aspekty dziatania w sferze ekonomii spotecznej,
— podatki bezposrednie i posrednie w dziataniach PES,

— obowigzki pracodawcy wzgledem pracownikow.

w zakresie ksiegowo-podatkowym:

rachunkowos¢ PES,

zobowigzania finansowe zwigzane z prowadzong dziatalnoscig,
ksiegowos¢,

ptace i pochodne, ubezpieczenia spoteczne.

w zakresie osobowym:

— zarzadzanie organizacjg,

— zarzadzanie pracownikami,

— zarzadzanie konfliktem w PES i rozwigzywanie konfliktéw.

w zakresie finansowym:

— pozyskiwanie zrédet finansowania dziatalnosci (m.in. produkty sektora finansowego) wraz ze
wsparciem w przygotowaniu wnioskow,

— planowanie finansowe (z wykorzystaniem np. narzedzia Provelt.pl).

w zakresie marketingowym

— planowanie marketingowe,

— ksztattowanie elastycznosci ofertowej,

— polityka ksztattowania cen i optymalizacji kosztow,

— opracowanie/modyfikacja strategii marketingowej PS,
— badania rynku,

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Eu ropejska 2
WIELKOROLSKIEGD, Europejski Fundusz Spoteczny e el

Strona8



S =)
.2.'3,

o :;it Wielkopolskie 5

SALREAE Centrum < “aksks)” - /\ /\

k e Ekonomii \ Ny B R K
7% Solidarnej ; Tzt Organizec .

— wypracowania i wdrazania standardéw obstugi klienta przez PES,
— nawigzanie i rozwdj wspdtpracy ze specjalistami w zakresie projektowania produktéw i ustug.

§5
Szkolenia

Za organizacje szkolen odpowiada Lider oraz Partner 2.
W ramach WCES oferowane sg dwa rodzaje szkolen:
a) Szkolenia ogdlne (Lider i Partner 2);
b) Szkolenia zawodowe i branzowe (Lider).
Udziat w szkoleniach w ramach WCES jest bezptatny.
Za organizacje szkolen odpowiedzialny jest pracownik Lidera - Koordynator ustug szkoleniowo-
doradczych oraz pracownik Partnera 2 — Koordynator szkolen i doradztwa.

§6
Zakres tematyczny szkolen oraz ich organizacja

Szkolenia ogdlne oferowane we WCES dotyczg nastepujgcych obszaréw tematycznych:

— powotanie PES i PS z uwzglednieniem poszczegdlnych form prawnych i typow,

— prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i statutowej w sferze ekonomii spotecznej
(z uwzglednieniem poszczegdlnych form prawnych i typow PES),

— zarzadzanie organizacjg, planowanie strategiczne, zarzadzanie finansowe, zarzgdzania zasobami
ludzkimi,

— aspekty prawne, finansowe, rachunkowe dziatalnosci w sferze ekonomii spotecznej,

— tworzenie biznesplanéw oraz marketing (w tym badanie rynku, tworzenie strategii cenowej,
pozyskiwanie klientow, etc.),

— budowanie powigzan kooperacyjnych,

— restrukturyzacja dziatalnosci,

— zaktadanie i prowadzenie PES o charakterze reintegracyjnym,

— umiejetnosci spoteczne (budowanie szerokich powigzan kooperacyjnych w ramach partnerstw, sieci
wspotpracy lokalnych podmiotéw w celu rozwoju PS), kompetencje zwigzane z pracg z osobami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

W razie koniecznos$ci wynikajacej z zewnetrznego zapotrzebowania zgtaszanego przez podmioty
ekonomii spotecznej istnieje mozliwos¢ rozszerzenia zakresu oferowanych szkolen.

Szkolenia majg forme szkolen stacjonarnych i sg organizowane planowo w siedzibie Lidera.

Szkolenia odbywajg sie w grupach srednio 15-osobowych, przy jednoczesnym zatozeniu, ze jedna
grupa szkoleniowa moze liczy¢ nie mniej niz 10 i nie wiecej niz 20 oséb.

Warunkiem zorganizowania i przeprowadzenia szkolenia jest zebranie odpowiedniej liczby oséb (patrz
ust. 4) zainteresowanych okreslonym szkoleniem.

Trenerzy realizujgcy szkolenia w ramach WCES posiadajg wyksztatcenie, doswiadczenie i umiejetnosci
okreslone w standardach dziatania WCES (obszar F.1.3 dotyczacy kompetencji oséb prowadzgcych
szkolenia).

Kazda osoba uczestniczgca w szkoleniu otrzymuje ,zestaw dydaktyczny” sktadajgcy sie z materiatéw
szkoleniowych, segregatora/teczki, notatnika oraz dtugopisu.

Dla kazdej osoby biorgcej udziat w szkoleniu przewidziany jest catering.

Szkolenia prowadzone sg w formie warsztatowo-¢wiczeniowej z wykorzystaniem m.in. takich metod
jak: studia przypadku, burza mdézgéw, éwiczenia na formularzach, projekty zespotowe, prezentacje,
testy, dyskusje, wyktady, symulacje itp.
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10. Uczestnicy szkolen sg zobowigzani do:
a) Potwierdzenia uczestnictwa w szkoleniu poprzez ztozenie podpisu na liscie obecnosci;
b) Potwierdzenia odbioru materiatéw szkoleniowych, certyfikatéw i cateringu;
c) Woypetnienia ankiety ewaluacyjnej po zakoriczeniu szkolenia;
d) Woypetnienia testu wiedzy przed rozpoczeciem szkolenia oraz po jego zakoriczeniu.

11. Szkolenia zawodowe i branzowe sg organizowane zgodnie z profilem dziatalnosci i potrzebami
klientow.
12. WCES (lub na jego zlecenie organizator) zapewnia nastepujgce minimalne warunki dla sal w celu
realizacji szkolen:
— sale szkoleniowe zapewniajg uczestnikom warunki zgodne z zasadami BHP (powierzchnia,
oswietlenie, wentylacja, ogrzewanie itp.),
— sale szkoleniowe sg wyposazone w krzesta i stoty lub krzesta z pulpitami umozliwiajgcym
notowanie w trakcie wykfadéw i prezentacji, rzutnik multimedialny, flipchart, biatg tablice,
— uczestnicy w trakcie szkolenia majg zapewniony dostep do wezta sanitarnego,
— potozenie osrodka oraz infrastruktura umozliwia samodzielny dostep osobom
niepetnosprawnym.

§7
Wsparcie finansowe
1. W ramach WCES oferowane sg nastepujgce formy wsparcia finansowego:
a) Dotacje sg udzielane na tworzenie nowych miejsc pracy poprzez:

i. tworzenie nowych PS;

ii. tworzenie nowych miejsc pracy w istniejgcych PS;

iii. tworzenie nowych miejsc pracy w PES, wytgcznie pod warunkiem przeksztatcenia
tych podmiotédw w PS.

b) Finansowe wsparcie pomostowe

i. jest Swiadczone przez okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy od dnia utworzenia miejsca
pracy, moze by¢ przedtuzone nie dtuzej jednak niz do 12 miesiecy, z zachowaniem
zasad trwatosci,

ii. jest przyznawane miesiecznie w wysokosci niezbednej do sfinansowania
podstawowych kosztow funkcjonowania PS, jednak nie wiekszej niz
zwielokrotniona o liczbe utworzonych miejsc pracy kwota minimalnego
wynagrodzenia za prace w rozumieniu przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu za

prace.

2. Wsparcie finansowe jest przyznawane zgodnie z Regulaminem wsparcia finansowego, ktory reguluje:
a) warunki w jakich wniosek o udzielenie wsparcia finansowego podlega odrzuceniu, zatwierdzeniu
do dofinansowania lub jest kierowany do poprawy przez wnioskodawcow;
b) tryb odwotania od decyzji WCES w sprawie udzielenia wsparcia finansowego;
c) skfadizadania Komisji Oceny Wnioskow;
d) kryteria oceny merytorycznej i finansowej wnioskéw;
e) sposob wyptaty i wydatkowania srodkéw przyznanych w ramach wsparcia finansowego;
f)  warunki zwrotu otrzymanych srodkdéw.

§8
Postanowienia koricowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej WCES.
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2. Lider zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie. Zmiana Regulaminu
odbywa sie poprzez jego publikacje na stronie internetowej WCES.
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ZAKRESY OBOWIAZKOW KADRY WCES

I. Doradca kluczowy

Nazwa stanowiska: Doradca kluczowy w ramach projektu Wielkopolskie Centrum Ekonomii Solidarnej w

ramach umowy numer: RPWP.07.03.02-30-0001/15-00,

1. Podlegtosc¢ stuzbowa:
Stanowisko podlega bezposrednio Kierownikowi Wielkopolskiego Centrum Ekonomii Solidarnej

2. Zakres obowigzkéw
a) Rozpoznanie i analiza potrzeb klientéw i oczekiwanego wsparcia,
b) Przygotowanie procesu indywidualnego prowadzenia klientéw oraz przeprowadzenie oceny tego
procesu,
c) Przygotowanie procesu doradczego, ktéry bedzie uwzgledniat rozwdj PES,
d) Rozwigzywanie sytuacji trudnych podczas procesu w sposéb konstruktywny dla procesu
rozwigzywania problemu i uczenia sie organizacji,
e) Prowadzenie doradztwa w zakresie:
e zaktadanie PS (z uwzglednieniem réznorodnych form prawnych i typéw),
e zaktadanie PES (z uwzglednieniem réznorodnych form prawnych i typow),
e rejestrowanie dziatalnosci PES,
e zewnetrzne finansowanie PS i PES,
e prowadzenie dziatalnosci statutowej PES,
f) Sporzgdzanie miesiecznych kart czasu pracy,
g) Inne czynnosci zlecone przez Kierownika WCES.

Doradztwo bedzie odbywato sie w formie doradztwa bezposredniego (Swiadczonego osobiscie
w siedzibie WCES lub w innym dogodnym miejscu dla klienta).

W uzasadnionych przypadkach w formie doradztwa posredniego z wykorzystaniem internetu
i telefonu. Jeden dzien w tygodniu doradca bedzie petnit 6 godzinny dyzur w siedzibie WCES.

Zasady S$wiadczenia ustug doradztwa okresla dodatkowo dokument: Standardy Osrodkéw Wsparcia
Ekonomii Spotecznej.

Il. Kluczowy doradca biznesowy

Nazwa stanowiska: Kluczowy doradca biznesowy w ramach projektu Wielkopolskie Centrum Ekonomii

Solidarnej w ramach umowy numer: RPWP.07.03.02-30-0001/15-00,

1. Podlegtosc¢ stuzbowa:
Stanowisko podlega bezposrednio Kierownikowi Wielkopolskiego Centrum Ekonomii Solidarne;j

2. Zakres obowigzkéw
a) Swiadczenie doradztwa w zakresie:
Branzowym, zw. z przedmiotem prowadzonej przez PES dziatalnosci gospodarczej lub/i
odptatnej statutowej (dopasowane dla danego klienta — w tym doradztwo zawodowe i

Fundusz ¢ g . x
Elljl l'g u:'sekie Qﬁ {{[[)j SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Europejska e
P<] "4&.“ WIELKOFOLSKIEGO Europejski Fundusz Spoteczny e el

Program Regionalny

Strona 1 2



2.2 h0e2® Wielkopolskie

kﬁ EES:E:” < akses)” L m B /\ R K /\
a1 Solidarnej 5 ol o '

branzowe),

b) Poszukiwanie partneréw, identyfikacji nisz rynkowych, przygotowanie danych i ofert,

c) Wspodtpraca z posrednikami finansowymi (wybranymi w ramach PO WER) oferujgcymi
instrumenty finansowe bezposrednio dla PES,

d) Wsparcie Srodowisk lokalnych w procesie aplikowania o srodki dostepne w ramach WRPO
2014-2020 dla PES,

e) Rozpoznanie potrzeb i probleméw biznesowych klienta, w oparciu o nie przygotowanie procesu
doradztwa biznesowego oraz przeprowadzenie oceny tego procesu,

f) Rozpoznanie potrzeb i potencjatu biznesowego PS i w oparciu o nie przygotowanie procesu
doradztwa dla PS oraz przeprowadzenie oceny tego procesu,

g) Opracowanie biznes planu lub/i studium wykonalnosci dla inwestycji PS oraz montazu finansowego
z wykorzystaniem finansowania zwrotnego,

h) Skuteczne wsparcie PS w procesie pozyskiwania finansowania zwrotnego,

i) Opracowanie planu naprawczego dla PS,

j) Doradztwo w procesie planowania strategicznego, tworzenia planu rozwoju lub/i koncepcji
zwiekszenia wolumenu sprzedazy przez PS,

k) Wsparcie PS w procesie budowania powigzan kooperacyjnych, negocjacji z klientami,
partnerami, dostawcami, personelem lub/i interesariuszami,
praca z menedzerami PS w oparciu o coaching i mentoring,

I) Sporzadzanie miesiecznych kart czasu pracy,

) Inne czynnosci zlecone przez Kierownika WCES.

Doradztwo bedzie odbywato sie w formie doradztwa bezposredniego ($wiadczonego osobiscie
w siedzibie WCES lub w innym dogodnym miejscu dla klienta).

W uzasadnionych przypadkach w formie doradztwa posredniego z wykorzystaniem internetu
i telefonu. Jeden dzien w tygodniu doradca bedzie petnit 6 godzinny dyzur w siedzibie WCES.

Zasady Swiadczenia ustug doradztwa okresla dodatkowo dokument: Standardy Osrodkéw Wsparcia
Ekonomii Spotecznej.

lll. Pracownik ds. ustug szkoleniowych i doradczych

Nazwa stanowiska: Pracownik ds. ustug szkoleniowych i doradczych w ramach projektu Wielkopolskie

Centrum Ekonomii Solidarnej w ramach umowy numer: RPWP.07.03.02-30-0001/15-00.

1. Podlegtosc¢ stuzbowa:
Stanowisko podlega bezposrednio Kierownikowi Wielkopolskiego Centrum Ekonomii Solidarne;j

2. Zakres obowigzkéw
2.1 Szkolenia z powotywania PES:

a) pomoc, weryfikacja poprawnosci oraz nadzér przy zawieraniu przez wszystkich uczestnikéw
umow o wsparcie szkoleniowo-doradcze pomoc, weryfikacja poprawnosci i nadzér nad
wypetnianiem dokumentacji szkoleniowej przez uczestnikdéw/ki i treneréw/ki zapewnienie
uczestnikom/czkom opieki nad osobami zaleznymi oraz transportu (w tym w razie potrzeby
dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami),
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opieka organizacyjna nad grupami szkoleniowymi — rozwigzywanie biezgcych problemoéw,
opracowywanie harmonograméw szkolen,

odbidr i ocena materiatéw szkoleniowych,

opracowanie dokumentacji szkolen,

sporzadzenie list uczestnikow/czek,

dostosowanie materiatéw szkoleniowych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
zamawianie cateringu i noclegdw dla uczestnikow/czek,

analiza pre- i post-testow,

sporzadzanie sprawozdan,

opracowanie certyfikatéw ukonczenia szkolenia,

sporzadzanie miesiecznych kart czasu pracy,

inne czynnosci zlecone przez Kierownika Projektu oraz Zarzagd Fundacji Pomocy Wzajemnej
Barka.

2.2 Szkolenia dla PES i ich pracownikow

pomoc, weryfikacja poprawnosci i nadzér nad wypetnianiem dokumentacji szkoleniowe;j
przez uczestnikow/ki i treneréw/ki,

opracowanie harmonogramu szkolen dla PES,

zapewnienie sal szkoleniowych, cateringu, noclegu i dowozu dla uczestnikdéw szkolen
monitoring potrzeb szkoleniowych PES (regularny kontakt z PES),

sporzgdzenie umow z wykonawcami kursdw zawodowych,

opracowanie dokumentacji szkolen,

opieka organizacyjna nad grupami szkoleniowymi — rozwigzywanie biezgcych probleméw
analiza pre- i post-testow,

sporzadzanie sprawozdan,

opracowanie certyfikatéw ukonczenia szkolen.

2.3 Zadania koordynacji ustug doradczych:

monitoring potrzeb w zakresie doradztwa klientéw WCES: oséb indywidualnych, PES i PS
oraz Srodowisk lokalnych,

kierowanie klientéw do doradcow,

opracowywanie wraz z doradcami harmonogramdéw doradztwa,

umawianie spotkan i wizyt doradczych,

opracowanie wzoréw dokumentacji doradczej,

weryfikacja kart ustug doradczych,

sporzgdzanie miesiecznych zestawien zrealizowanych ustug doradczych,

porzagdkowanie dokumentacji zwigzanej z doradztwem.

IV. Specjalista ds. dotacji i wsparcia pomostowego

Nazwa stanowiska: Specjalista ds. dotacji i wsparcia pomostowego w ramach projektu Wielkopolskie

Centrum Ekonomii Solidarnej w ramach umowy numer: RPWP.07.03.02-30-0001/15-00.

1. Podlegtosc¢ stuzbowa:

Stanowisko podlega bezposrednio Kierownikowi Wielkopolskiego Centrum Ekonomii Solidarne;j
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2. Zakres obowigzkéw

a) przygotowanie regulaminu udzielania wsparcia finansowego wraz z zatgcznikami,

b) przygotowanie regulaminu komisji oceny wnioskéw,

c) weryfikacja pod wzgledem formalnych wnioskéw o dotacje,

d) przygotowanie uméw o dotacje,

e) przygotowywanie dyspozycji przelewu transzy wsparcia finansowego i pomostowego dla PS,

f) weryfikacja dokumentéw finansowo-ksiegowych potwierdzajacych wydatkowanie otrzymanej dotacji
(faktury, wyciaggi bankowe, informacja o rozliczeniu),

g) monitoring zgodnosci wykorzystania srodkéw finansowych z warunkami zastrzezonymi w umowie
(kontrola wydatkowania | oraz Il transzy)

h) co najmniej kwartalny monitoring ptynnosci finansowej,

i) weryfikacja dokumentéw finansowo-ksiegowych potwierdzajgcych  wydatkowanie wsparcia
pomostowego,

j)  monitoring zgodnosci wykorzystania srodkéw finansowych z warunkami zastrzezonymi w umowie,

k) koordynowanie prac Komisji Oceny Wnioskéw

I) sporzadzanie miesiecznych kart czasu pracy,

m) uczestnictwo w szkoleniach organizowanych przez Kierownika WCES,

n) inne czynnosci zlecone przez Kierownika WCES.

V. Specjalista ds. monitoringu PES i PS

Nazwa stanowiska: Specjalista ds. monitoringu PES i PS w ramach projektu Wielkopolskie Centrum

Ekonomii Solidarnej w ramach umowy numer: RPWP.07.03.02-30-0001/15-00.

1. Podlegtosc stuzbowa:
Stanowisko podlega bezposrednio Kierownikowi Wielkopolskiego Centrum Ekonomii Solidarnej

2. Zakres obowigzkéw

a) Opracowanie metodologii monitoringu PES i PS z terenu subregionu poznanskiego,

b) Prowadzenie okresowego monitoringu (nie rzadziej niz co 6 miesiecy) wszystkich istniejgcych PES i
PS z subregionu poznanskiego,

c) Prowadzenie kart monitoringu PES i PS, w ktérych odnotowywane sg wszystkie informacje oraz
formy udzielanego wsparcia,

d) Opracowywanie raportéw z prowadzonego monitoringu PES i PS z subregionu poznanskiego,

e) Sporzadzanie miesiecznych kart czasu pracy,

a) Inne czynnosci zlecone przez Kierownika WCES.
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